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 دور إدارة الجودة في تعزیز الأداء الإداري وتطویر بیئة العمل 

 )بمدینة بني ولید التقني والفني(مؤسسات التعلیم 
 2فھیمة زكري سعید أحمد ،1خـالـد الـصادق معـتـوق

  ركـلیـة التـقنـیـة الھـنـدسیـة جـنـزو

 

  :الملخص 
المتوسطة، تم تحدید ھدف البحث الرئیسي في استكشاف مستوى تطبیق إدارة  التقني و الفني الجودة في مؤسسات التعلیمارة یتناول ھذا البحث أھمیة تطبیق إد

مشاركًا من الإداریین العاملین في المؤسسات التعلیمیة المتوسطة، حیث تم اختیار  25الجودة كوظیفة إداریة وتعزیز الأداء الأكادیمي والإداري. شملت الدراسة 
 .ینة بأسلوب العینة العشوائیة الطبقیةالع

، مما یشیر 0.927و 0.716استخدمت الدراسة أداة استبیان لجمع البیانات، وجرى التأكد من صدق وثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي تراوح بین 
ما یعكس موثوقیة عالیة لأداة الدراسة. أوضحت النتائج أن مستوى تطبیق ، 0.962و 0.846إلى قوة التماسك الداخلي للأداة. كما تراوحت قیم معامل الصدق بین 

 .إدارة الجودة في المؤسسات محل الدراسة كان منخفضًا، مما یتطلب مزیداً من الجھود لتطویر الأداء وتحسین الجودة

)، التحسین المستمر 0.927)، الاتصالات ونظم المعلومات (0.749اعتمد التحلیل الإحصائي على تقییم أربعة متغیرات رئیسیة، وھي دعم الإدارة (معامل ثبات: 
خلصت الدراسة إلى ، وعلى التوالي 0.901و 0.814). أشارت القیم الإجمالیة للثبات والصدق إلى مستویات مرتفعة بلغت 0.865)، وتدریب الإداریین (0.716(

تعزیز الالتزام الإداري، تطویر نظم الاتصالات والمعلومات، والتوسع في برامج تدریب الإداریین أن تطبیق إدارة الجودة في المؤسسات التعلیمیة المتوسطة یتطلب 
 .لرفع كفاءة الأداء وضمان تحقیق الأھداف التعلیمیة والإداریة بكفاءة أعلى

 إدارة الجودة، المؤسسات التعلیمیة المتوسطة ، معاییر الجودة. مدینة بني ولید.الكلمات المفتاحیة:
 
 

 المقدمة:

تعُد إدارة الجودة إحدى الركائز الأساسیة التي تسُھم بشكل مباشر في تحسین الأداء الإداري وتعزیز فعالیة بیئة العمل، خاصة في ظل 
التطورات المتسارعة والتحدیات المتزایدة التي تواجھ المؤسسات في البیئات التنظیمیة الحدیثة، ومع تعاظم أھمیة الجودة في تحقیق 

أصبحت إدارة الجودة أداة استراتیجیة لا غنى عنھا لضمان تحقیق معاییر الأداء العالیة  ) ،Deming, W. E. 1986میز المؤسسي (الت
 .وتعزیز القدرة التنافسیة

تعتمد إدارة الجودة على مجموعة من المبادئ والأسالیب المنظمة التي تھدف إلى تحقیق رضا العملاء وتعزیز استدامة الأداء 
)، من خلال تحسین الكفاءة الإنتاجیة وضمان تقدیم خدمات ومنتجات عالیة الجودة ، نجد ان ھذه  المفاھیم ترُكز على 2009،لعبیديا(

 .الابتكار وتحقیق التمیز الإداري الذي یعُد الدعامة الأساسیة لنجاح المؤسسات في مواجھة التحدیات العصریة
تسلیط الضوء على الدور الحیوي الذي تلعبھ إدارة الجودة في تعزیز التكامل بین مختلف وظائف تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال 

 المؤسسة، مما یسھم في استدامة الأعمال وتحسین بیئة العمل بشكل شامل، ویعُتبر الأداء الإداري المتمیز محوراً أساسیاً لتحقیق النجاح
 )Kohler, 2003( .من التكیف مع التغیرات السریعة في بیئة العمل المؤسسي إذ یعزز من تنافسیة المؤسسات ویمُكنھا

ومع ذلك، تواجھ العدید من المؤسسات تحدیات كبیرة في تطبیق مفاھیم إدارة الجودة بشكل فعّال.،ویظھر ذلك في ضعف الالتزام بمعاییر 
لى ذلك تعاني المؤسسات من غیاب خطط الجودة الواضحة ، إضافة إ الجودة، مما یؤدي إلى تراجع الكفاءة الإنتاجیة وتدھور بیئة العمل 

 .وضعف استراتیجیات التنفیذ، مما یستدعي دراسة معمقة لاستكشاف سُبل تحسین تطبیق إدارة الجودة
دیم إطار وتھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل دور إدارة الجودة كأداة استراتیجیة لتعزیز الأداء الإداري وتطویر بیئة العمل. كما تسعى إلى تق

نظري ومنھجي یساھم في تحسین أداء المؤسسات، مع التركیز على تقدیم حلول عملیة تدعم المؤسسات في تبني إدارة الجودة كنھج 
استراتیجي، تھدف الدراسة أیضاً إلى ضمان تحقیق التمیز المؤسسي والاستدامة من خلال تعزیز الالتزام بمعاییر الجودة وتحقیق 

 .وخطط مدروسة الأھداف ضمن موارد
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 مشكلة البحث: 

بالرغم من أھمیة إدارة الجودة، تواجھ العدید من المؤسسات صعوبات كبیرة في تطبیق مفاھیمھا بشكل فعاّل. یتجلى ھذا في ضعف 
بشكل أكبر في الالتزام بمعاییر الجودة، مما یؤدي إلى تراجع الكفاءة الإنتاجیة وتدھور بیئة العمل. بالإضافة إلى ذلك، تظھر المشكلة 

غیاب خطط واضحة للجودة وضعف استراتیجیات التنفیذ، وھو ما یبرز الحاجة الماسة لدراسة متعمقة حول كیفیة توظیف إدارة الجودة 
 .لتحسین الأداء الإداري وضمان النجاح المؤسسي المستدام

 
 

 أھداف البحث: 
لجودة في تحقیق التكامل بین وظائف المؤسسة المختلفة، مما یساھم في تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف الأھمیة الاستراتیجیة لإدارة ا

یز، تعزیز استدامة العملیات وتحسین بیئة العمل، كما تركز الدراسة على تحلیل دور إدارة الجودة كوسیلة فعّالة لدعم الأداء الإداري المتم
 .لتنافسیة في مواجھة تحدیات العصرالذي یشكل حجر الأساس لدفع المؤسسات نحو الابتكار وتعزیز قدرتھا ا

 
 

 الجانب النظري: 
 في ھذا الجانب سوف نسلط الضوء على بعض مفاھیم إدارة الجودة ودورھا في تعزیز الإداء الإداري لغرض تطویر بیئة العمل.

 
 

 مفھوم الجودة:
العملاء من خلال تحسین المنتجات والخدمات تعرف إدارة الجودة بأنھا مجموعة من العملیات والسیاسات التي تھدف إلى تحقیق رضا 

، فإن إدارة الجودة ھي "إجراءات منسقة لتوجیھ وتحكم المنظمة (ISO) بشكل مستمر، وفقًا لتعریف المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي
ات والخدمات مع توقعات ھذا التعریف یؤكد على أھمیة وجود منھجیة منتظمة تضمن توافق المنتج .(ISO, 2015) "فیما یتعلق بالجودة

 .العملاء ومتطلبات السوق
كما وعرفت الجودة من منظور الإدارة العربیة بأنھا "مطابقة المنتج أو الخدمة للمعاییر الموضوعة بھدف تحقیق رضا العملاء وضمان 

أو خدمة تلبي أو تتجاوز توقعات العملاء ، فالجودة ھي التزام بتقدیم منتج (2011) استمراریة التمیز في الأداء" وفقًا لما ذكره القریوتي
 .مع التركیز على تحسین العملیات بشكل مستمر

وعرفت كذلك بأنھا "مجموعة من الخصائص المترابطة التي تضمن قدرة المؤسسات على تحقیق أھدافھا وتلبیة احتیاجات المستفیدین 
في دراستھ التي تناولت تطبیق الجودة الشاملة في  (2018) جمن خدماتھا، مع تعزیز التحسین المستمر"، وقد أشار إلى ذلك العرف

) بأنھا "مدى ملاءمة المنتج أو الخدمة للاستخدام"، مما یبرز أھمیة تلبیة احتیاجات (Juran, 1974) القطاع التعلیمي، كما وعرفھا (
أنھا "مدى قدرة المنتج أو الخدمة على ب (Deming, 1986)العملاء وضمان توافق المنتجات والخدمات مع توقعاتھم، وعرفھا كذلك 

ء تلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للعملاء"، مشیرًا إلى أھمیة الاستجابة المستمرة للتغیرات والابتكار لتحقیق رضا العملاء، وجا
یركز على تحقیق التمیز بأن الجودة ھي "مدى توافق المنتجات والخدمات مع متطلبات العملاء"، مما (Oakland, 2003) في تعریف 

 .والالتزام بتقدیم قیمة مضافة تلبي توقعات المستفیدین
ونجد أن التباین في مفھوم الجودة بشكل كبیر بین التعریفات المختلفة، حیث تتفق معظم الأدبیات على أن الجودة یمكن فھمھا من 

لخدمات مع المواصفات والمعاییر المحددة، والثاني إداري منظورین رئیسیین: الأول فني وتقني یركز على مدى توافق المنتجات أو ا
 .شامل یتناول التحسین المستمر للعملیات وتطویر الخدمات والمنتجات لتحقیق رضا المستفیدین

یمیاً، لذلك یعُد تحدید مفھوم دقیق للجودة تحدیًا كبیراً، حیث یختلف حسب طبیعة النشاط والقطاع، سواء كان صناعیًا أو خدمیًا أو تعل
ویتطلب ذلك استناداً إلى معاییر وأسس واضحة، بما في ذلك الوثائق والدراسات التي تسھم في تحسین الأداء المؤسسي، ومن المھم أن 

 .یتم تناول مفھوم الجودة بطریقة شاملة تتجاوز التعریفات التقلیدیة، مع التركیز على الابتكار والاستدامة في تحقیق الأھداف المؤسسیة
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 ارة الجودة في بیئات العمل:إد

شھدت إدارة الجودة تطورًا ملحوظًا منذ بدایات القرن العشرین، حیث بدأت كمفھوم یركز على ضمان توافق المنتجات مع المواصفات 
مكانتھا  والمعاییر في المؤسسات الصناعیة، ومع مرور الوقت توسع تطبیق إدارة الجودة لیشمل المؤسسات الخدمیة، مما أدى إلى تعزیز

 تیجیةإستراوقد ساعدت ھذه التطورات في تكریس مفھوم إدارة الجودة كوسیلة  كعنصر أساسي لدعم الأداء الإداري وتحقیق التمیز.
 .وتحسین بیئة العمل في ظل بیئات تتسم بالدینامیكیة والتحدیات المستمرة لتكامل العملیات المؤسسیة

ضرورة ملحة في جمیع القطاعات، حیث تسعى المؤسسات إلى تحسین أدائھا الإداري من ففي العقود الأخیرة أصبحت إدارة الجودة 
، في توحید الجھود لضمان الالتزام )ISO( 9001:2008خلال تطویر معاییر وممارسات متكاملة، وقد ساھمت المعاییر العالمیة، مثل 

كبیرة، بل أصبح جزءًا لا یتجزأ من استراتیجیات المؤسسات بالجودة وتحقیق رضا العملاء،ة ولا یقتصر ھذا النھج على المؤسسات ال
 )Saraph et al. 1989( .الصغیرة والمتوسطة التي تسعى إلى تحسین تنافسیتھا وضمان استدامة عملیاتھا

الأخطاء وتلبیة  وتعمل إدارة الجودة في بیئات العمل على تعزیز الابتكار وتحقیق التمیز من خلال التركیز على تحسین العملیات، وتقلیل
توقعات العملاء بشكل مستمر، كما تساعد في تعزیز قدرة المؤسسات على مواجھة التحدیات التنافسیة من خلال تطبیق استراتیجیات 
مرنة تتكیف مع متغیرات السوق واحتیاجات المستفیدین، كما وتعزز إدارة الجودة التكامل بین الوظائف المختلفة داخل المؤسسة، مما 

في تحقیق كفاءة تشغیلیة عالیة واستدامة في الأداء، ومن خلال تطبیق مفاھیم الجودة یمكن للمؤسسات تحقیق بیئة عمل دینامیكیة  یسھم
 )Ghobadian and Gallear, 2001(.تدعم الابتكار وتتیح للمؤسسة مواجھة التحدیات الحدیثة بفعالیة

الأداء الإداري المتمیز، حیث تسھم في بناء بیئة عمل محفزة، وتعزز من تنافسیة تعد إدارة الجودة أداة استراتیجیة أساسیة لدعم 
 .المؤسسات، وتدعم استدامة عملیاتھا في ظل التحدیات المتزایدة التي تواجھ بیئات العمل في العصر الحدیث

 
 

 أھم النظریات حول إدارة الجودة: 
 ة الجودة وأجارة الجودة ومن أھم ھذه النظریات: وبجدر بنا الاشارة ھنا لإلى النظریات التي اھتمت ندراس

حیث طور إدوارد دیمنج وھو أحد رواد إدارة الجودة الشاملة، نظریة ترتكز على مبدأ "التطویر المستمر"، فقد  :نظریة دیمنج للجودة
نقطة لإدارة الجودة، من أبرزھا التركیز على بناء ثقافة تنظیمیة تركز على الجودة، وتشجیع القیادة الفعالة، وتجنب  14حدد دیمنج 

 (Deming,1986) ةالاعتماد على الفحص فقط لضمان الجود
التي تستخدم كأداة لتحسین العملیات  (PDCA: Plan-Do-Check-Act) وقد أسھمت ھذه النظریة في تطویر مفھوم حلقة دیمنج 

 .المستمر في المؤسسات
تعُتبر نظریة جوزیف جوران من أھم الإسھامات في إدارة الجودة الشاملة، حیث ركزت على أھمیة   :نظریة جوران لإدارة الجودة

، التي تشمل (Juran'sTrilogy) "التخطیط للجودة كجزء لا یتجزأ من العملیات الإداریة، فقد حدد جوران مفھوم "ثلاثیة الجودة
كما أكد جوران على ضرورة إشراك جمیع مستویات الإدارة والموظفین   التخطیط للجودة، وضبط الجودة، والتحسین المستمر للجودة

بالإضافة إلى ھذه  (Juran, 1988) لتحقیق أھداف الجودة، مشدداً على أھمیة التركیز على رضا العملاء وتقلیل الفاقد في العملیات
 EFQM (European Foundation for یعُتبر نموذج التمیز الأوروبيللتمیز والذي  EFQMالنظریات فأنھ یوجد نموذج 
Quality Management)   ویمثل إطارًا شاملاً یھدف إلى مساعدة المؤسسات في تحقیق التمیز من خلال التركیز على الأداء، ویعتمد

یة)، ومعاییر ھذا النموذج على تسعة معاییر رئیسیة مقسمة إلى مجموعتین: معاییر التمكین (مثل القیادة، والاستراتیجیة، والموارد البشر
 فكرة أن الجودة لیست فقط ھدفًا بل أسلوب حیاة للمؤسسات EFQM النتائج (مثل نتائج العملاء، ونتائج الأداء المؤسسي). یعزز نموذج

(EFQM, 2020). 
 

 الدراسات السابقة: 
وتحقیق الأداء المتمیز في المؤسسات. مع تزاید تعُد إدارة الجودة الشاملة من الأدوات الأساسیة التي تسُتخدم لتعزیز الكفاءة الإداریة 

التحدیات الإداریة في البیئات التنظیمیة الحدیثة، أصبحت الحاجة ملحّة لتطبیق مبادئ الجودة الشاملة لضمان التحسین المستمر. وتشیر 
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وظائف المنظمة، مما یعزز من قدرتھا  الدراسات الحدیثة إلى أن إدارة الجودة الشاملة تسُھم بشكل مباشر في تحقیق التكامل بین مختلف

 .التنافسیة
التخطیط لتطویر جدارات "بعنوان (2021) س���ماح محمد عبد الحمیدومن الدراس���ات التي تناولت ھذا الموض���وع دراس���ة أجراھا 

ساسي سات التعلیم الأ س  ."القیادات المدرسیة على ضوء معاییر الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد في مؤ
وقد ھدفت ھذه الدراس��ة إلى تحلیل العلاقة بین الأداء الإداري وواقع تطبیق إدارة الجودة الش��املة في المؤس��س��ات التعلیمیة، وقد اعتمد 

ستبیانا ستخدام ا سة أن تطبیق مبادئ ت وزعت على عینالباحث المنھج الوصفي التحلیلي با ة من القادة التربویین، وأظھرت نتائج الدرا
شاملة یسھم في تطویر الكفاءات الإداریة وتعزیز الأداء المؤسسي، كما وأوصت الدراسة بضرورة تعزیز ثقافة الجودة داخل الجودة ال

دراس���ة حول   (2020)س���عود جربوع محمد ذیابالمؤس���س���ات التعلیمیة واعتماد معاییر حدیثة لتطویر القیادات المدرس���یة، كما وقدم 
، وقد "خطیط والتنظیم والتوجیھ بالمؤس��س��ات التعلیمیة التابعة لوزارة التربیة والتعلیم بدولة الكویتتحس��ین الأداء البیئي باس��تخدام الت"

ھدفت إلى تقییم أثر تطبیق إدارة الجودة الش��املة على الأداء البیئي في المؤس��س��ات التعلیمیة بدولة الكویت، وقد اس��تخدم الباحث منھجًا 
عینة ش��ملت الإداریین والمعلمین،وأظھرت النتائج أن تطبیق إدارة الجودة الش��املة یؤدي إلى وص��فیًا مع اس��تبیانات لجمع البیانات من 

تحس��ین الأداء البیئي وزیادة الكفاءة التش��غیلیة، وقد أوص��ت الدراس��ة بتعزیز مھارات التخطیط والتنظیم لدى القیادات التعلیمیة وتفعیل 
قدم   یات، وقد  تدویر الوظیفي في تطویر الأداء "دراس�������ة حول (2021) ي عبد الحمیدإیمان فوزدور الجودة في إدارة العمل دور ال

، وقد ھدفت إلى دراس����ة أثر التدویر الوظیفي كأحد اس����تراتیجیات إدارة الموارد البش����ریة على تحس����ین الأداء الإداري. وقد "الإداري
ین في المؤسسات الحكومیة، وأظھرت نتائج الدراسة أن استخدم الباحث منھجًا وصفیًا من خلال استبیانات ومقابلات میدانیة مع العامل

وأوص���ت الدراس���ة  التدویر الوظیفي یعزز من خبرة العاملین وكفاءتھم الإداریة، مما یس���ھم في تحس���ین الأداء المؤس���س���ي بش���كل عام
 حمزة العواديد اجرى باللإض�����افة لذلك فق  بتطبیق برامج تدویر وظیفي دوریة لتحفیز العاملین وتحقیق أھداف الجودة المؤس�����س�����یة

، ھدفت اإلى تحلیل "إدارة الجودة الشاملة كمدخل استراتیجي لتدویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة"دراسة حول (2018)
 دور إدارة الجودة الش��املة كأداة اس��تراتیجیة لتعزیز القدرة التنافس��یة للمؤس��س��ات الص��غیرة والمتوس��طة، وقد اعتمد الباحث على تحلیل
 .م������ی������دان������ي ل������ع������ی������ن������ة م������ن م������دی������ري ال������م������ؤس���������س������������ات الص������������غ������ی������رة وال������م������ت������وس������������ط������ة

الأس�����واق الدولیة، وأظھرت نتائج الدراس�����ة أن تطبیق إدارة الجودة الش�����املة یعزز من كفاءة العملیات ویزید من فرص التوس�����ع في 
محمد وأوص��ت بتعزیز التدریب والتطویر المس��تمر للعاملین لض��مان تحقیق معاییر الجودة في جمیع مراحل العمل المؤس��س��ي، وقدم 

أثر تدریب العاملین على تطبیق نظم إدارة الجودة الش������املة في تحس������ین أداء خدمة التعلیم "دراس������ة حول (2019) الناجي الجعفري
ھدفت الدراس�����ة إلى تقییم دور تدریب العاملین في تعزیز فعالیة تطبیق نظم إدارة الجودة الش�����املة في المؤس�����س�����ات ، وقد "الجامعي

الجامعیة، وقد اس��تخدم الباحث اس��تبیانات لجمع البیانات من العاملین في جامعات مختلفة، وأظھرت نتائج الدراس��ة أن التدریب یس��اھم 
والجودة الش���املة للخدمات التعلیمیة. وأوص���ت الدراس���ة بض���رورة زیادة الاھتمام بتطویر بش���كل ملحوظ في تحس���ین الأداء الإداري 

 K. CHERGUI (2016)م���ھ���ارات ال���ع���ام���ل���ی���ن وت���ع���زی���ز وع���ی���ھ���م ب���م���ف���اھ���ی���م ال���ج���ودة الش���������ام���ل���ة، ك���م���ا وق���دم 
سة حول  سة لآراء عینة من الأسا"درا شاملة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي: درا تذة في كلیات الاقتصاد دور إدارة الجودة ال

، وقد ھدفت الدراس��ة إلى اس��تكش��اف أثر تطبیق قیم إدارة الجودة الش��املة على الأداء الأكادیمي في مؤس��س��ات  ."بالجامعات الجزائریة
ائج التعلیم العالي. وقد اعتمد الباحث المنھج الوص���في التحلیلي باس���تخدام اس���تبانات وزعت على أس���اتذة كلیات الاقتص���اد، وأظھرت نت

الدراسة أن القیم الجوھریة لإدارة الجودة الشاملة تسھم بشكل كبیر في تحسین الأداء الأكادیمي والإداري. وأوصت الدراسة بضرورة 
 .تعزیز تطبیق الجودة الشاملة كأداة لتطویر الأداء المؤسسي وتحقیق رضا الأطراف ذات العلاقة

تطبیق إدارة الجودة الش��املة كأداة اس��تراتیجیة لتحس��ین الأداء الإداري وتعزیز الكفاءة تش��یر الدراس��ات الس��ابقة إلى الأھمیة المتزایدة ل
ستدامة الأداء وضمان التمیز الإداري. وقد أظھرت  المؤسسیة، خاصة في ظل التحدیات المتنوعة التي تواجھ المؤسسات في تحقیق ا

جوات تعیق تحقیق أھداف الجودة بش��كل فعال، مما یس��تدعي تطویر الدراس��ات أن التطبیقات والممارس��ات الإداریة الحالیة تعاني من ف
اس��تراتیجیات مبتكرة لتحس��ین الأداء وض��مان اس��تمراریة التحس��ین المس��تمر. ومن خلال اس��تعراض ھذه الدراس��ات، یتض��ح أن ھناك 

رص��اً أكبر لتحس��ین الأداء المؤس��س��ي حاجة ماس��ة إلى تبني نھج مس��تدام لتطبیق إدارة الجودة الش��املة یعزز الش��فافیة والكفاءة، ویوفر ف
والبیئي. كما تبرز أھمیة ھذه الدراسات في تقدیم توصیات عملیة تدعم التدریب، التدویر الوظیفي، وتطویر القیادات، كعناصر أساسیة 

 .لتحقیق أھداف الجودة وضمان تحقیق نتائج فعّالة ومستدامة
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 العوامل الأسایة المؤثرة على نجاح إدارة الجودة في بیئات العمل: 

تعُد إدارة الجودة أحد المحاور الأساسیة التي تساھم في تحقیق التمیز المؤسسي، وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات في بیئات العمل 
مارسات التي ترفع من مستویات الأداء وتدعم الاستدامة، الدینامیكیة. ومن خلال استعراض العوامل المؤثرة على نجاحھا، یمكن فھم الم

 وتتمثل ھذا العوامل في الأتي: 
التزامھا بتخصیص       یعُتبر دعم الإدارة العلیا أمرًا جوھریًا لنجاح تطبیق إدارة الجودة، ویشمل ذلك :التزام الإدارة العلیا .1

 العاملین على تبني معاییر الجودة، وضمان استمراریة تحسین الأداء التنظیمي.الموارد والوقت اللازمین، وتھیئة المناخ المناسب لتحفیز 
تعتمد إدارة الجودة الناجحة على استجابة المنظمة لمتطلبات العملاء واحتیاجاتھم الحالیة والمستقبلیة، :التركیز على المستفید .2

 الخدمات المقدمة.ویتمثل ذلك في جمع الملاحظات والشكاوى، وتحلیلھا لتحسین المنتجات أو 
یعُد التدریب أحد المحاور الأساسیة لتحسین الكفاءة في تطبیق معاییر الجودة، حیث یساعد التدریب العاملین :تدریب العاملین .3

 على فھم المفاھیم والأسالیب الحدیثة، ویضمن تھیئتھم للتغییرات التنظیمیة المطلوبة.
الة من جمیع أفراد المنظمة، ویشمل ذلك إشراكھم في اتخاذ القرارات، تتطلب إدارة الجودة مشاركة فع:مشاركة العاملین .4

 )Evans and Lindsay, 2004وتحفیزھم على تقدیم الأفكار والمقترحات التي تسھم في تحسین الأداء الإداري والتنظیمي. (
ن الأدوات الحاسمة لدعم إدارة تعُتبر أنظمة الاتصالات الفعّالة ونظم المعلومات الدقیقة م:أنظمة الاتصالات والمعلومات .5

 الجودة، وتتیح ھذه الأنظمة تبادل المعلومات بسلاسة داخل المؤسسة، مما یساھم في اتخاذ قرارات مبنیة على بیانات دقیقة.
یمُثل التحسین المستمر محورًا رئیسیاً في إدارة الجودة، ویشمل إدخال تغییرات تدریجیة وإبداعیة لتحسین :التحسین المستمر .6

 ) Kanji and Asher,1996العملیات والإجراءات،  ویسھم ذلك في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة ورفع مستویات الكفاءة.(
تدریب العاملین، تعزیز  أن نجاح إدارة الجودة یعتمد على التكامل بین التزام الإدارة العلیا، التركیز على العملاء مما سبق نجد

یمكن لھذه العوامل أن تكون إطارًا مرجعیًا لتطویر  الاتصال والمعلومات، بجانب التحسین المستمر.المشاركة، وتفعیل أنظمة 
 .سیاسات الجودة في بیئات العمل المختلفة

 
 

 الدراسة المیدانیة:
 تألفت الدراسة المیدانیة من العدید من خطوات منھجیة البجث العلمي والمتمثلة في الأتي: 

 مجتمع الدراسة 

مشاركًا من الإداریین العاملین في  25لت الدراسة المنھجیة عدة خطوات لتحقیق أھداف البحث، وذلك بتحدید مجتمع الدراسة لیشمل شم
المؤسسات التعلیمیة المتوسطة كبیئة عمل، وركزت حدود الدراسة على ھذه المؤسسات في مدینة بني ولید، حیث اقتصرت على 

 .ة بوظیفة إدارة الجودة لضمان تحقیق أھداف البحث بشكل دقیقالإداریین ذوي العلاقة المباشر
 

 حدود الدراسة: 

 الحدود  الموضوعیة

ركزت الدراسة على موضوع إدارة الجودة كوظیفة إداریة تمارس بشكل رسمي داخل المؤسسات التعلیمیة المتوسطة في مدینة بني 
ولید، مع التركیز على تحسین الأداء الدراسي وجودة الخدمات المقدمة في ھذه المؤسسات، وتناولت الدراسة الوظائف التي تحتاج إلى 

الأداء، مثل دعم الإدارة وتطویر نظم الاتصالات والمعلومات، تعزیز التحسین المستمر، وتدریب ومشاركة مقومات أساسیة لدعم جودة 
الإداریین في اتخاذ القرارات المتعلقة بجودة العملیة التعلیمیة والخدمات، كما واھتمت الدراسة بالعوامل التي تسھم في تعزیز جودة 

تطویر برامج تدریبیة للإداریین والعاملین في المؤسسات التعلیمیة، وتشجیع المبادرات التي الأداء والخدمات التعلیمیة، بما في ذلك 
تدعم جودة المخرجات التعلیمیة، وضمان استمراریة تحسین العملیات بما یحقق رضا المستفیدین، سواء من الطلاب أو الأطراف ذات 

الجودة التي تركز على تقدیم أفضل الخدمات التعلیمیة وتحقیق مستویات  الصلة. جاءت ھذه الحدود متوافقة مع متطلبات ومعاییر إدارة
 عالیة من الكفاءة في بیئة العمل التعلیمي.
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 الحدود المكانیة: 

 المتوسط بمدینة بني ولید.التقني و الفني  بمؤسسات التعلیم أقتصرت ھذه الدراسة على الإداریین المسؤولین

 

 الحدود الزمانیة: 

 .2024إلى شھر دیسمبر  2024الدراسة في الفترة من شھر سبتمیرریت ھذه جأ

 

 تحدید عینة الدراسة: 

 التقني والفني مشاركًا من الإداریین العاملین في مؤسسات التعلیم 25تم اختیار عینة الدراسة بأسلوب العینة العشوائیة الطبقیة لتشمل 
، Krejcie and Morgan) وفقًا لجدول0.05وب علمي یعتمد على نسبة دلالة (المتوسط بمدینة بني ولید. استند اختیار العینة إلى أسل

%، 70تم توزیع استمارات استبیان على العینة المحددة، وتم استرجاعھا بنسبة استجابة بلغت   دقیقاً لمجتمع الدراسة لامما یضمن تمثی
 .مما یعكس تجاوبًا جیداً ویدعم دقة النتائج المستخلصة من الدراسة

 
 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة

لقیاس مدى الاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة،  (Cronbach’s Alpha) تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ
تشُیر ھذه القیم   )1)، وھي قیم مرتفعة ومقبولة إحصائیًا كما ھو موضح في الجدول (0.927 – 0.716تراوحت قیم معامل الثبات بین (

 .إلى قوة التماسك الداخلي لأداة الدراسة، مما یدعم الثقة في نتائجھا وإمكانیة الاعتماد علیھا لتحقیق أھداف البحث
)، مما یدل على 0.962 – 0.846أما بالنسبة لمعامل الصدق الذاتي، والذي یمُثل الجذر التربیعي لقیم معاملات الثبات، فقد تراوح بین (

الٍ من الثقة في مقیاس الصدق الذاتي. تعُزز ھذه النتائج من موثوقیة الأداة وإمكانیة استخدامھا بكفاءة في التطبیق المیداني مستوى ع
 .للدراسة

 قیم معامل الثبات والصدق )1الجدول(

 معامل الصدق معلمل ألفا كرونباخ متغیرات الدراسة ث

 0.865 0.749 دعم الإدارة 1

 0.962 0.927 المعلوماتالاتصالات ونظم  2

 0.846 0.716 التحسین المستمر 3

 0.930 0.865 تدریب الاداریین 4

 0.901 0.814 المجموع الكلي للقیم

 

 التحلیل الاحصائي:

 من أجل تحقیق اھداف ھذا البحث تم الاستعانة بالأسالیب الاحصائیة الاتیة:

على فقرات الاستبیان، والانحراف المعیاري لقیاس درجة تشتتّ قیم الاستجابات  المتوسطات الحسابیة لمعرفة درجة موافقة عینة البحث-
 عن المتوسط الحسابي.
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لغرض تحدید مستویات فقرات الاستبانة بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في ھذا البحث، وعلى ھذا الأساس تم -

 حسابالمدى والذي یساويیق تحدید الحدود الدنیا والقصوى للفئات او الفقرات عن طر

 )، 0.80=  5:  4 ( والمقدرة) نحدد طول الفئة او الفقرة5)، وبتقسیمھ على عدد الفئات وھو (4=  1 - 5( 

 ) كالاتي:2وعلیھ تكون طول الفئة وقیمة المتوسط المرجح موضحة بالجدول (

 درجة الموافقة النقاط مدى القیاس الأوزان المئویة مستوى التطبیق

 غیر موافق بشدة 1 1.80أقل من  – 1من  0.35-0.20من  منخفض جدا

 غیر موافق 2 2.60أقل من  1.8كم  0.51-0.36من  منخفض

 محاید 3 3.4أقل .  2.6من  0.67 -0.52من  متوسط

 موافق 4 4.20أقل من  3.4من  0.84 -0.68من  عالي

 موافق بشدة 5 5أقل من  4.20من  100 -0.85من  عالي جدا

 

 خصائص عینة البحث:

كانت النتائج الإحصائیة المتعلقة بالخصائص الفردیة لعینة البحث، والموضحة بالجدول ادناه، حیث تبین أن ثلتي افراد العینة بنسبة 
 %) من فئة الاناث.20%) من فئة الذكور ، والجزء المتبقي (80(

 ) خصائص العینة حسب الجنس3جدول رقم (

 النسبة العدد البیان

 %80 20 ذكر

 %20 5 أنثى

 %100 25 المجموع

 

%، والباقي ما 84سنة حیث بلغت نسبتھم  20-15) أن أغلب أفراد العینة لدیھم خبرة من 4كما یوضح الجدول رقم (
 سنة. 15-10% لدیھم خبرة من 16یعادل نسبة 

 ) خصائص العینة حسب سنوات الخبرة4جدول رقم (

 النسبة العدد البیان

 %84 21 سنة 15إلى  10من 

 %16 4 سنة 20إلى  15من 
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 %0 0 سنة فما فوق 20من 

 %100 25 المجموع

 المتوسط بمدینة بني ولید:  التقني ةالفني مؤسسات التعلیممستوى تطبیق إدارة الجودة في 

 مؤسسات التعلیملتحقیق الھدف الأول لھذا البحث من خلال الإجابة على السؤال ما ھو مستوى تطبیق أو ممارسة ادارة الجودة في 
فقد تم استخدام المتوسطات الحسابیة المرجحة والانحرافات المعیاریة، لمعرفة مستوى  المتوسط في مدینة بني ولید،  التقني والفني

 وتوصل ھذا البحث إلى النتائج الموضحة بالجداول التالیة: ھذه المؤسسات،ة الجودة على مستوى تطبیق او ممارسة إدار

 :ت التعلیم المتوسطبمؤسساالالتزام أو دعم الإدارة -1

یتمثل ھذا ویعُد الالتزام من قِبل الإدارة  أحد العوامل الأساسیة والحاسمة في تطبیق إدارة الجودة داخل مؤسسات التعلیم المتوسط. 
تحسین العملیات التعلیمیة وتطبیق معاییر الجودة. وقد أشار والالتزام في دعم المبادرات المتعلقة بالجودة، بما یضمن تعزیز جھود 

 .) أدناه إلى آراء مدیري المدارس ومنسقي الجودة في مؤسسات التعلیم المتوسط، موضحًا رؤیتھم حول ھذا الجانب5الجدول (

 یبین دعم الإدارة لإدارة الجودة بمؤسسات التعلیم المتوسط  )5جدول رقم (

 الترتیب الأھمیة النسبیة الانحراف المعیاري المتوسط المرجح دعم الإدارة

 5 %44.5 1.098 2.224 تھتم الإدارة بمعاییر الجودة على مستوى المؤسسات التعلیمیة

ھیئة تناقش الإدارة أھمیة الجودة في الإجتماعات مع أعضاء 

 التدریس بالمؤسسة

3.163 1.081 63.3% 1 

 2 %49 0.838 2.449 والاستراتیجیات تدعم الإدارة أي تغیر مطلوب في السیاسات

تخصص الإدارة الإمكانیات والمارد الكافیة والوقت لادارة 

 الجودة بالمؤسسة التعلیمیة

2.367 0.765 47.3% 3 

  %204.1 3.782 10.203 المجموع

أن المتوسط العام المرجح لجمیع فقرات دعم الإدارةفي تطبیق معاییر الجودة والاھتمام بھا داخل مؤسسات  )5رقم ( الجدولیتضح من 
ورغم ذلك، یظھر أن مستوى  (%204.1)وبأھمیة نسبیة إجمالیة  (3.782)، مع انحراف معیاري (10.203)التعلیم المتوسط قد بلغ 

تناقش الإدارة أھمیة "حصلت فقرة ، فقد لم یصل إلى المستوى المطلوب لتحقیق التطلعات المرجوة دعم الإدارة لتطبیق معاییر الجودة
، (1.081)، بانحراف معیاري (3.163)على أعلى متوسط حسابي بلغ  "الجودة في الاجتماعات مع أعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسة

یة الجودة مع الكوادر التعلیمیة، مما یشیر إلى إدراك واضح لأھمیة وھذا یعكس اھتمام الإدارة  بمناقشة أھم  (%63.3)وبوزن نسبي 
 . ھذا الجانب، إلا أن ھذا الاھتمام لم ینعكس بشكل كافٍ على بعض الجوانب الأخرى

، (2.449)فقد جاءت في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  "دعم الإدارة أي تغیر مطلوب في السیاسات والاستراتیجیات"أما فقرة 
 ویظھر ذلك وجود توجھ إیجابي لدعم  .(%49)، وبوزن نسبي (0.838)وانحراف معیاري 

 .التغیرات الضروریة لتحسین جودة الأداء داخل المؤسسات التعلیمیة، ولكنھ لا یزال دون المستوى المطلوب لتحقیق التغییر الشامل
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، فقد سجلت أدنى متوسط "والوقت لإدارة الجودة بالمؤسسة التعلیمیة تخصیص الإدارة الإمكانیات والموارد الكافیة"وفیما یتعلق بفقرة 

وھذا یعكس وجود قصور واضح في توفیر الموارد  .(%47.3)، وبوزن نسبي (0.765)، مع انحراف معیاري (2.367)حسابي بلغ 
اھتمام "فقرة ، وفي بشكل فعال ومستداماللازمة والوقت المخصص لإدارة الجودة، مما یشكل تحدیًا كبیرًا أمام تنفیذ مبادرات الجودة 

، وبوزن (1.098)، وانحرافًا معیاریًا (2.224)فقد سجلت متوسطًا حسابیاً  "الإدارة بمعاییر الجودة على مستوى المؤسسات التعلیمیة
 .لأھداف المرجوة، مما یدل على أن اھتمام الإدارة بمعاییر الجودة لم یكن بالمستوى الكافي الذي یدعم تحقیق ا(%44.5)نسبي 

قد تكون لدیھا الرغبة والإدراك بأھمیة ضمان الجودة داخل  المتوسط التقني والفني بالمؤسسات التعلیم تشیر ھذه النتائج إلى أن الإدارة و
المؤسسات التعلیمیة، كما یتضح من اھتمامھا بمناقشة الموضوع في الاجتماعات، إلا أن ھناك تحدیات حقیقیة في تنفیذ برامج الجودة 

احة، بالإضافة إلى ضعف تخصیص الوقت ومن أبرز ھذه التحدیات النقص الواضح في الموارد والإمكانیات المادیة المت ،بشكل شامل
ویمكن إرجاع ھذه التحدیات إلى الظروف الاقتصادیة الصعبة وعدم الاستقرار السیاسي الذي شھدتھ البلاد ، والجھود لإدارة الجودة

 .خلال السنوات الأخیرة، مما انعكس سلبًا على قدرة المؤسسات التعلیمیة على تحسین جودة أدائھا

 ظم المعلومات بمؤسسات التعلیم المتوسط: الاتصالات ون -2

جودة المنتجات والخدمات،  أنظمة الاتصالات ونظم المعلومات ھي عملیات أساسیة لأي مدیر أو فریق یحاول تحسین
جمیع المستویات الإداریة في المنظمة. وتوصلت  ومن العوامل الھامة والحاسمة في ممارسة أو تطبیق الجودة على

 :)6تائج الموضحة بالجدول (ھذه الدراسة للن
 ) یبین الاتصالات ونظم المعلومات بمؤسسات التعلیم المتوسط 6جدول رقم (

 الترتیب الأھمیة النسبیة الانحراف المعیاري المتوسط المرجح الاتصالات ونظم المعلومات

یتمتع نظام الاتصال بالمؤسسات التعلیمیة بوجود نظم إتصال 

 واعضاء ھیئة التدریسفعالة بین الإدارة 

1.655 0.898 34% 3 

وقسم تستخدم نظم المعلومات لتزوید الإدارة بالمؤسسات و

 الجودة بالمعلومات المطلوبة لتحسین بیئة العمل

1.887 1.118 37.3 1 

نظام الاتصال داخل المؤسسات تسمح بسھولة الاتصال بین 

 التدریس والطلاب ء ھیئةعضاا الإدارة و

1.806 0.981 36% 2 

یستخدم البرید الإلكتروني كوسیلة للاتصال بین إدارة 

 المؤسسة واعضاء ھیئة التدریس والطلاب

1.887 1.118 37.3 1 

  % 144.6 4.115 7.235 المجموع
 

، مع انحراف معیاري إجمالي (7.235)قد بلغ  الاتصالات ونظم المعلومات) أن المتوسط العام لجمیع فقرات 6یتضح من الجدول رقم (
مما یشیر إلى أن مستوى تطبیق نظم الاتصال ونظم المعلومات داخل المؤسسات التعلیمیة لا  ،(%144.6)وبأھمیة نسبیة (4.115)

الإدارة تستخدم نظم المعلومات لتزوید ") ، فقد حصلت فقرة 6، وفقًا لنتائج الفقرات الواردة في الجدول رقم (منخفضًا بشكل عامیزال 
یستخدم البرید الإلكتروني كوسیلة للاتصال "بالإضافة إلى فقرة ، "بالمؤسسات وقسم الجودة بالمعلومات المطلوبة لتحسین بیئة العمل

، (1.118)لكل منھما، مع انحراف معیاري  (1.887)على أعلى متوسط مرجح بلغ "بین إدارة المؤسسة وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب
، ورغم ذلك فإن ھذا المتوسط یصُنف ضمن المستوى المنخفض، مما یعكس محدودیة الاعتماد على البرید (%37.3)ة وبأھمیة نسبی

 الإلكتروني ونظم المعلومات لتحسین بیئة العمل أو تسریع عملیات 
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ضاء ھیئة التدریس نظام الاتصال داخل المؤسسات یسمح بسھولة الاتصال بین الإدارة وأع"أما فقرة ، الاتصال داخل المؤسسة

وعلى الرغم من أن  .(%36)وبأھمیة نسبیة  ،(0.981)مع انحراف معیاري  ،(1.806)فقد سجلت متوسطًا مرجحًا بلغ  ،"والطلاب
ھذه الفقرة احتلت المرتبة الثانیة، إلا أن مستوى سھولة الاتصال ما زال منخفضًا، مما یعوق تحقیق تواصل فعال داخل المؤسسات 

یتمتع نظام الاتصال بالمؤسسات التعلیمیة بوجود نظم اتصال فعالة بین الإدارة وأعضاء ھیئة "التعلیمیة، وفي المقابل، جاءت فقرة 
، مما یعكس غیاب نظم (%34)، وبأھمیة نسبیة (0.898)مع انحراف معیاري  ،(1.655)في المرتبة الثالثة بمتوسط مرجح "تدریسال

مما یبق ، اتصال فعالة بین مختلف الأطراف داخل المؤسسة التعلیمیة، وھو ما یؤثر على سرعة إنجاز الأعمال وجودة العملیة التنظیمیة
أن مستوى نظم الاتصال ونظم المعلومات داخل المؤسسات التعلیمیة یعاني من قصور كبیر، حیث تعتمد نجد أن النتائج تشیرإلى 

الاتصالات بشكل أساسي على الوسائل التقلیدیة بدلاً من الوسائل الحدیثة كالبرید الإلكتروني ونظم المعلومات المترابطة، وھذا القصور 
لفة وأعضاء ھیئة التدریس، فضلاً عن تأثیره السلبي على سرعة إنجاز الأعمال وحل یؤدي إلى صعوبة التواصل بین الإدارات المخت

المشكلات التنظیمیة والتعلیمیة، مما یشیر إلى وجود  حاجة ملحة لتعزیز نظم الاتصال وتفعیل استخدام الوسائل الحدیثة كالبرید 
في الوقت المناسب، مما یساھم في تحسین البیئة التعلیمیة والإداریة الإلكتروني وقواعد البیانات لتزوید الإدارات بالمعلومات الضروریة 

 .بشكل عام
 

 المتوسط:  التقني والقني التحسین المستمر بمؤسسات التعلیم -3

یمثل التحسین المستمر العمود الفقري لإدارة الجودة في مؤسسات التعلیم المتوسط، حیث یتم التركیز على إجراء 
وإبداعیة تھدف إلى تطویر الأداء المؤسسي وتحقیق التمیز في العملیة التعلیمیة والإداریة. ویبرز تحسینات تدریجیة 

) إجابات مدیري المدارس ومنسقي الجودة في مؤسسات التعلیم المتوسط، مما یعكس رؤیتھم حول تطبیق 7الجدول (
 .مبادئ التحسین المستمر في ھذه المؤسسات

 المتوسط التقني و الفني المستمر بمؤسسات التعلیم  ) یبین  التحسین7جدول رقم (

 الترتیب الأھمیة النسبیة الانحراف المعیاري المتوسط المرجح التحسین المستمر

التقني ؤسسات التعلیم متنتشر ثقافة تحسین الجودة في كافة 

 المتوسط والفني 

1.786 0.966 35.7% 3 

تتبع الإدارات بالمؤسسات التعلیمیة المتوسطة سیاسة التحسین 

 المستمر للخدمات بشكل دائم 

1.867 0.113 37.5% 1 

تستخدم الإدارات التحسین المستمر في الجودة لكافة 

 المستویات بالمؤسسات

1.841 0.054 36.8% 2 

تقدم دورات تدریبیة للعامین بالمؤسسات التعلیمیة حول 

 العمل الیومي بشكل مستمرتحسین جودة 

1.989 1.135 40% 1 

  %150 2.268 7.483 المجموع

 

، وبأھمیة نسبیة (0.482)، مع انحراف معیاري (1.828)یتضح من الجدول أن المتوسط العام لجمیع فقرات التحسین المستمر قد بلغ 
التعلیم المتوسط كان منخفضًا بشكل عام، وقریبًا من ، مما یشیر إلى أن مستوى تطبیق التحسین المستمر في مؤسسات (%36.5)قدرھا 

 .المستوى المنخفض جداً حسب التصنیف الوارد في الجدول
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على أعلى متوسط  "تقدم دورات تدریبیة للعاملین بالمؤسسات التعلیمیة حول تحسین جودة العمل الیومي بشكل مستمر"حصلت فقرة 
ورغم ذلك، فإن ھذا المتوسط یصُنف أیضًا ضمن  .(%40)، وبأھمیة نسبیة (1.135)،مع انحراف معیاري (1.989)حسابي بلغ 

 .المستوى المنخفض، مما یعكس ضعف الجھود المبذولة لتطویر كفاءة العاملین بشكل مستمر، وھو ما یعد ضروریًا لتحسین جودة العمل

، مع (1.786)لت على أقل متوسط حسابي بلغ فقد حص "تنتشر ثقافة تحسین الجودة في كافة مؤسسات التعلیم المتوسط"أما فقرة 
، مما یدل على غیاب ثقافة التحسین المستمر بشكل كافٍ داخل المؤسسات. (%35.7)، وبأھمیة نسبیة (0.966)انحراف معیاري 

 .ویعكس ذلك ضعف التركیز على نشر مفاھیم التحسین والابتكار بین مختلف الإدارات والمستویات الوظیفیة

متوسطًا  "تتبع الإدارات بالمؤسسات التعلیمیة المتوسطة سیاسة التحسین المستمر للخدمات بشكل دائم"ذلك، حققت فقرة  بالإضافة إلى
، مما یشیر إلى وجود جھود جزئیة ومحدودة لتطبیق سیاسات (%37.5)، وبأھمیة نسبیة (0.113)، بانحراف معیاري (1.867)حسابیاً 

 .د إلى المستوى المأمول الذي یضمن تطویر الأداء بشكل منھجي ومستدامالتحسین المستمر، لكنھا لم تصل بع

تشیر النتائج بوضوح إلى أن التحسین المستمر داخل مؤسسات التعلیم المتوسط یعاني من قصور ملحوظ، سواء على مستوى تعزیز 
ثر سلبًا على تحسین الأداء الإداري والتنظیمي، ثقافة التحسین أو تطبیق سیاسات وإجراءات مستدامة لتحسین جودة العمل. ھذا القصور یؤ

وعلى حل المشكلات الحالیة والمستقبلیة، مما ینعكس على جودة العملیة التعلیمیة ككل ویؤدي إلى انخفاض مستویات الأداء الأكادیمي 
 .والإداري

 

 بمؤسسات التعلیم المتوسط:  في مجال الجودة تدریب الإداریین -4
أعضاء ھیئة التدریس على مفاھیم وأساسیات الجودة أحد العوامل الأساسیة لنشر ثقافة الجودة وتعزیز الوعي و الإداریینیعد تدریب 

ولتحدید مستوى تطبیق ، ویعتبر التدریب من أھم الركائز التي تسھم في نجاح تطبیق الجودة، بأھمیتھا في مؤسسات التعلیم المتوسط
 :)8( لى المتوسطات الحسابیة. وأسفرت الدراسة عن النتائج الموضحة أدناه في الجدولالتدریب في ھذه المؤسسات، تم الاعتماد ع

 ) یبین  التدریب في مجال الجودة بمؤسسات التعلیم المتوسط 8جدول رقم (

 الترتیب الأھمیة النسبیة الانحراف المعیاري المتوسط المرجح التحسین المستمر

على عضاء خیئة التدریس بالمؤسسات ویتم تدریب الإداریین 

 مفاھیم الجودة لغرض تطویر قدراتھم

 ذ 44.1% 1.130 2.204

تقدم المؤسسات التعلیمیة دورات تساعد الإداریین واعضاء 

ھیئة التدریس على تحدید المشكلات بالمؤسسات وایجاد 

 حلول لھا 

2.209 1.227 41.8 2 

نقاش للقضایا  تنظم المؤسسات التعلیمیة ورش عمل وحلقات

 المتعلقة بإدارة الجودة لتطویر بیئة العمل بالمؤسسة

2.010 0.925 40.2% 3 

یعد التدریب عاملاً رئیسیاً بالمؤسسات التعلیمیة في تطویر 

 وتحسین الجودة وتطویر بیئة العمل

1.796 0.642 35.9% 3 

  %162 3.924 8.219 المجموع
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مع ، (3.924)) أن المتوسط العام لجمیع فقرات التدریب في مجال الجودة في مؤسسات التعلیم المتوسط بلغ 8یتضح من الجدول رقم (

، حیث یقع ضمن منخفضوبھذا یصُنفّ مستوى تطبیق التدریب على أنھ  .(162%)، وبأھمیة نسبیة قدرھا (8.219)انحراف معیاري 

، وقد وھو ما یشیر إلى وجود قصور واضح في برامج التدریب المقدمة للإداریین وأعضاء ھیئة التدریس ،(2.60)المستوى الأقل من 

تقدم المؤسسات التعلیمیة دورات تساعد الإداریین وأعضاء ھیئة التدریس على تحدید المشكلات بالمؤسسات "النتائج أن فقرة أظھرت 

 ، وبأھمیة نسبیة (1.227)مع انحراف معیاري  ،(2.209)حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ "وإیجاد حلول لھا

 

ورغم ذلك، فإن ھذا المتوسط یعُد منخفضًا، مما یدل على أن جھود التدریب على حل المشكلات وتطویر الحلول لا تزال (41.8%)

 .بحاجة إلى تعزیز

فقد جاءت في المرتبة  ،"دة لغرض تطویر قدراتھمیتم تدریب الإداریین وأعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسات على مفاھیم الجو"أما فقرة 

، مما یعكس اھتمامًا جزئیًا بتطویر الكوادر (%44.1)وبأھمیة نسبیة  ،(1.130)، وانحراف معیاري (2.204)الثانیة بمتوسط حسابي 

تنظم المؤسسات "حصلت فقرة تفي المقابل، ، .من خلال برامج التدریب، ولكنھ لم یصل إلى المستوى المطلوب لتحقیق الأھداف المنشودة

مع ، (2.010)على متوسط حسابي "التعلیمیة ورش عمل وحلقات نقاش للقضایا المتعلقة بإدارة الجودة لتطویر بیئة العمل بالمؤسسة

یعكس ذلك ضعف تنظیم ورش العمل وحلقات النقاش المتعلقة بإدارة الجودة،  .(%40.2)وبأھمیة نسبیة ، (0.925)انحراف معیاري 

یعد التدریب عاملاً رئیسیاً بالمؤسسات التعلیمیة "أما فقرة ، لتي تعُد من الأدوات الأساسیة لتطویر بیئة العمل وتحقیق التحسین المستمروا

، وبأھمیة (0.642)مع انحراف معیاري ، (1.796)فقد سجلت أقل متوسط حسابي بلغ "في تطویر وتحسین الجودة وتطویر بیئة العمل

، وبذلك مما یشیر إلى عدم إیلاء التدریب الأھمیة الكافیة كعامل أساسي لتحسین الجودة وتطویر بیئة العمل بشكل فعال، (%35.9)نسبیة 

تشیر ھذه النتائج إلى أن مستوى التدریب في مجال الجودة بمؤسسات التعلیم المتوسط یعاني من ضعف كبیر، سواء على مستوى تصمیم 

ھذا القصور یؤثر سلبًا على قدرات الإداریین وأعضاء ھیئة التدریس في تحسین الأداء وحل المشكلات ، وبرامج تدریبیة فعّالة أو تنفیذھا

المتعلقة بالجودة. ویتطلب الأمر تعزیز الاھتمام بتنظیم الدورات التدریبیة وورش العمل، ونشر ثقافة الجودة بشكل مستدام لتحسین بیئة 

 العمل وتحقیق التمیز في الأداء المؤسسي

 

 النتائج والتوصیات: 
 :النتائجأولاً: 

إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإداریة یتطلب التزامًا دقیقًا بالقواعد التنظیمیة والضوابط المھنیة لضمان  .1
 .تحقیق الأداء الإداري الفعّال وتطویر بیئة العمل بشكل مستدام

%، أشاروا إلى أھمیة تعزیز ثقافة الجودة 85المشاركین في الاستبانة، بلغت أظھرت البیانات الكمیة أن نسبة كبیرة من  .2
 .كعامل أساسي لتحسین الأداء المؤسسي

 
أوضحت المقابلات النوعیة أن ھناك قصورًا في برامج التدریب والتأھیل داخل المؤسسات، مما یؤثر على فعالیة تطبیق  .3

 .معاییر الجودة الشاملة
إدارة فعّالة للجودة یسھم في الحد من المشكلات التنظیمیة وتعزیز الالتزام بالمواصفات القیاسیة في بیّن التحلیل أن وجود  .4

 .العملیات الإداریة
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 :ثانیاً: التوصیات

یجب على المؤسسات الإداریة تبني إدارة متكاملة لإدارة الجودة الشاملة، تشمل جمیع الجوانب الإداریة والفنیة اللازمة  .1
 .ھداف التنظیمیة بشكل فعاللضمان تحقیق الأ

ضرورة تنفیذ برامج تدریبیة دوریة للعاملین في المؤسسات الإداریة، مع التركیز على تطویر الكفاءات المتعلقة بمعاییر  .2
 .الجودة وتطبیقاتھا العملیة

ثقافة الجودة  أھمیة الجودة الشاملة من خلال ورش عمل ودورات تدریبیة تھدف إلى غرسییجب نشر الوعي بین الموظفین  .3
 .كجزء لا یتجزأ من العمل المؤسسي

تخصیص موارد مالیة وبشریة كافیة لدعم تنفیذ استراتیجیات الجودة الشاملة وضمان توفیر الأدوات اللازمة لتحقیق  .4
 .الأھداف المحددة بكفاءة

بمعاییر الجودة، مع تقدیم تقاریر تعزیز دور الرقابة الإداریة من خلال وضع آلیات واضحة لتقییم الأداء ومتابعة الالتزام  .5
 .دوریة تسھم في تحسین العملیات
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