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Abestruct  

This research deals with the role of modern automation of maintenance programs in raising the efficiency of work and the 
performance of employees, as well as the importance of the information link provided by these systems between the 
branches and departments of the electricity company, which is considered one of the most important companies in terms 
of the type of service provided by the state power plants. This research focused on the West Tripoli station in terms of 
maintenance programs and identifying the difficulties or obstacles that workers may face by dealing with such programs. 
Where questionnaires were distributed to a group of employees on the maintenance system , and these questionnaires 
concluded many weaknesses that can be addressed effectively from this system. 

 

 الدراسة ملخص 

اھمیة الربط  كذلك وو اداء العاملین فى رفع كفائة العمل  Automation) المیكنة الحدیثةادماج التقنیات و البرامج الكمبیوتر الحدیثة (دور  تتناول ھذه الدراسة
 التى توفرھا محطات ركات من حیث نوع الخدمة كھرباء و التى تعتبر من اھم الشالعامة لل شركةالبین فروع وادارات التى توفرھا ھذه الانظمة  المعلوماتى 

قد تواجھ  تولید القدرة الكھربائیة للدولة. ھذا البحث ركز على محطة غرب طرابلس من حیث برامج الصیانة و التعرف على الصعوبات او العراقیل التى
منظومة الصیانة ، و ھذه  عینة محل الدراسة و الذین یتعاملون بشكل مباشر معاستبیانات على  وذلك من خلالالعاملین من خلال التعامل مع مثل ھذه البرامج. 

 نظام. ستفادة بشكل فعال من ھذا الالضعف التى بمعالجتھا یمكن الا نقاط القوة و الاستبیانات خلصت الى العدید من نقاط
 .نة ، اداء العاملین، كقاءة العملبرامج صیانة الكترونیة، میك / الكلمات الاستدراكیة

 

 المقدمة  -1

و ھو نظام متكامل مبین على قاعدة ،و ما یعرف بنظم ادارة المستودعات   "Enterprise resource planning" ERP نظم  
البشریة و إدارة مھام ومشاریع المؤسسة بطریقة مرنة تضمن سھولة تدفق بیانات مركزیة یھدف إلى  إدارة الموارد المالیة  و 

بأنھ ومیكن تعریفھ أیضا "حزمة متكاملة من الانظمة  . المعلومات من جمیع الاطراف وانجاز المعلومات المختلفة بجودة عالیة
مات الشركة الضخمة و یعتمد على قاعدة بیانات المحاسبیة و المالیة والاداریة وادارة  موارد الشركة والتخطیط الاستراتیجي لمعلو

السویدیة وكانت الإنطلاقة الأولى للبرمجیات لھذه الشركة  IFS ABھو نظام مصمم من قبل شركة  IFSنظام و التى منھا  .موحدة
لنظام یقدر دولة، عدد المستخدمین ل 54فرع موزعة في حوالي  79، للشركة أكثر من IFSبإطلاق نظام الصیانة  1985في سنة 
اجریت الدراسة میدانیا على قسم الصیانة  ومن ھذا المنطلق لغة. 60على مستوى العالم، یدعم النظام حوالي  524,000بحوالي 

باعتماد الصیانة ادارة بحیث تم اعداد منھجیة العمل درست من خلالھ بعض من النقاط التي ركزت علیھا   -بالشركة العامة للكھرباء 
و لضمان الاستفادة الكاملة ومعرفة النقاط الاجابیة وكذلك النقاط السلبیة المتعلقة بتطبیق ھذا النظام  الحدیثة نظم المیكنة 

Mark,M.2022)(. 
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  "Enterprise resource planning" ERP مزایا نظام -2

ھذه المزایا تكمن اجمالا ویظم النظام تطبیقات اعمال متعددة متبطة بدائرة مالیة تؤثر فى جمیع حركات المواد و المخازن للمؤسسة و 
 )(Alrabba, , Muhannad A,2017فى التالى : فى التالى 

 محاسبة الاصول للمؤسسة  •
 التوحید المالى لجمیع فروع المؤسسة  •
 تحلیل الربحیة و عملیات محاسبة مركز الربحیة  •
 یوفر نظام معلومات مركزى  •
 تحلیل عناصر التكلفة و المحاسبة  •
 ادارة النقد و التنبؤ  •
 حركة حسابات المدینة و ادائتة  •

 
 خلفیة الورقة  -3

إستخدام ھذه المنظومة من قبل  ھو عبارة عن منظومة تربط كافة محطات الكھرباء في لیبیا یتم) IFS(نبذة مختصرة عن برنامج 
موظفین معنیین لكل موظف رقم خاص بھ وكلمة مرور خاصھ بھ وكما تربط ھذه المنظومة جمیع أقسام الصیانة بالأقسام الأخرى 

لة كقسم التخطیط والتشغیل یتم إستخدام ھذه المنظومة في عدة أمور منھا التبلیغ عن الأعطال من قبل التشغیل حیث یقوم بتحدید الا
التي تم فیھا العطل والجانب الذي تم فیھ العطل وإرسالھ إلى قسم الصیانة الذي بدوره یستقبل الاعطال عبر ھذه المنظومة ویقوم 
بالتعامل معھا كما إنھا تمكن أقسام الصیانة من الإطلاع على أعطال مشابھة حدثت في مختلف المحطات وكیف تم صیانة العطل وكم 

الصیانة وأسماء الموظفین الذین قاموا بعملیة الصیانة وقطع الغیار التي تم استخدامھا في عملیات الصیانة كما الوقت المستغرق في 
تمكن المنظومة من طلب قطع الغیار من المخازن الخاصة بالمحطة وعدد القطع المتوفرة او حجز قطع غیار المحطات الأخرى إذا 

ا تمنح مھندسي الصیانة والموظفین والذین یقومون بعملیة الصیانة حمایة تامة من تعذر وجود القطعة في مخازن المحطة كما إنھ
 ).(Al-Nimer, M., Omush, A, 2017 الاخطار عن طریق العزل الكھربائي والمیكانیكي الذي یتم طلبھ من قسم التشغیل.

ل وفق قواعد محاسبیة معینة، حیث یتم تحمیل الصیانة والمخازن والمشتریات والموارد: تنعكس كل التكالیف المسجلة بأوامر العم
كافة التكالیف على سجلات خاصة تعرف بمراكز التكلفة واصول ثابتة وھذا الاجراء یعرف بالتوجیھ المحاسبي، یتم تعریف القیم 

لأصول الثابتة، إتاحة الخاصة بمراكز التكلفة والأصول الثابتة من قبل المالیة وفق ترمیز خاص، یتم ربط المعدات بمراكز التكلفة وا
حیث یوضح  المستخدمین تنعكس في مجال الصیانة والتي بدورھا تسھل وبشكل فعال في تخطیط الموارد البشریة بأقسام الصیانة

 .)(Ahani, M. and Soofi, F.2019 ) كیفیة التى یربط ھذا النظام بین المخازن، المالیة ، الموارد البشریة و الصیانة1الشكل (
 

 

 

 یوضح العلاقة بین الصیانة والمخازن والمشتریات والموارد.) 1الشكل ( 
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 في مجال نظم إدارة الصیانة : IFSالھدف من منظومة  -1.4

a. .تنظیم وجدولة عملیات الصیانة بمختلف أنواعھا 
b. .توثیق كافة إجراءات الصیانة لكامل معدات الشبكة 
c. ، وقت). توظیف موارد الشركة بشكل أمثل (خبرات ، مواد 
d. .متابعة عناصر التكلفة لعملیات الصیانة بدقة 
e. .رفع نسبة الإنجاز في عملیات الصیانة الدوریة 
f. .الرفع من كفاءة معدات الشبكة وإدامتھا 
g. .الخفض من تكلفة عملیات الصیانة بالشركة 

 

 منھجیة تحلیل البیانات  -2.4

في الأقسام والشعب ذات العلاقة بموضوع الدراسة ، مع  القیادیة جمع البیانات والمعلومات تم االعتماد على المقابلات الشخصیة ل
مراجعة كافة السجلات والوثائق الخاصة بقسم الصیانة ، ووظیفة شعبة التدریب ، وقسم السیطرة النوعیة وغیرھا من الأقسام والشعب 

ضعف او القصور لدى النظام او تحدید مكامن البوصفھا مصدر مھم في جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالبحث ، والتي تھدف 
 العامل البشرى وتفییم الحالة العامة 

 أداة البحث  --3.4

إستخدم الباحثون ھذا الإستبیان لغرض تحقیق أھداف الدراسة فقام بتصمیم إستمارة الإستبیان ، وأشتملت على عدة أسئلة تخص 
تعامل الموظفین مع المنظومة وتأثیرھا على سیر العملیة  ) طریقة عملھا وتأثیرھا على الأداء الوظیفي وكیفیة IFSمنظومة ( 

 الإنتاجیة والتنظیمیة بالمحطة.

 تنفیذ الدراسة المیدانیة - 4.4

یتكون مجتمع الدراسة المتمثل في العاملین بمحطة غرب طرابلس ، حیث قام الباحثون بتوزیع عینات عشوائیة على العدید من 
) إستمارة وقد تم إستلامھا بالكامل وتعبئة بیاناتھا من قبل العاملین 53الموجودة بالمحطة وبعدد ( العاملین بالمحطة وبمختلف الأقسام

 المستھدفین من ھذه الدراسة .

 خصائص مفردات البحث :

من أجل الوصول إلى الأھداف التي یسعى البحث إلى تحقیقھا ، فقد دعت الحاجة إلى التعرف على بعض خصائص مفردات عینة 
 .الوظیفة الحالیة ) -نوات الخبرة س -المؤھل العلمي  -( العمر تخدم أھداف البحث ، وھي تتمثل فيوالتي یرى الباحثون بأنھا البحث 

 حیث تم توزیع الاستبیان حسب التالى : 

A.  توزیع افراد العینات حسب الفئة العمریة 

من   8حیث العدد التكراري كان  ) 36-26منالفئة العمریة  (و ) 25-18العینة تتركز ضمن  الفئة العمریة (مناشارة النتائج ان 
 30من أصل   4)  حیث العدد التكراري كان 47-37، ومن ثم یلیھا الفئة العمریة (منلكل فئة  %40عینة و  ذلك بنسبة  30أصل 

    %.0وبنسبة  0) حیث العدد  التكراري كان 48%، وأخیرا الفئة العمریة( الأكثر من 20عینة بنسبة 
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 سنوات

 سنوات 15أ��� من 

(%)توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة 

 

 ) یوضح توزیع افراد العینات حسب الفئة العمریة2الشكل (

B.  توزیع افراد العینات حسب المؤھل العلمى 

أشارت نتائج البحث أن أكبر نسبة من أفراد العینة تتركز  ضمن المؤھل العلمي (الدبلوم العالي و البكالوریوس)  متساویة حیث كما 
 20من أصل   2% لكل منھم، ومن ثم (الدبلوم المتوسط) حیث كان العدد التكرار 45 عینة وذلك بنسبة 20من أصل  9كان  العدد 

% 0عینة وذلك بنسبة  20من أصل  0%،وأخیرا المؤھل  العلمي (الماجستیر و الدكتوراه) وذلك بعدد  التكرار 10عینة وذلك بنسبة 
 لكل منھما .

0

20

40

60

 دكتوراە ماجست��  ��الور�وس د�لوم عا��  د�لوم متوسط

(%)توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي 

 

 ى) یوضح توزیع افراد العینات حسب المؤھل العلم3الشكل (

C. توزیع افراد العینات حسب سنوات الخبرة   

عینة وذلك بنسبة  20من أصل   7سنوات) حیث كان  5من خلال الجدول تبین نتائج البحث بان أكبر  نسبة عدد تكراري كان (أقل من
لخبرة %،ومن ثم سنوات ا35عینة وذلك بنسبة  20من  أصل    7سنوات) حیث كان  10الى أقل 5%، وسنوات الخبرة (من 35
 15%،وأخیرا العدد التكراري (اكثر  من 20عینة وذلك بنسبة  20من  أصل  4سنة) حیث كان بعدد تكراري 15الى أقل من 10(من

 %.10عینة بنسبة  20من أصل  2سنة) حیث كان 

 

 

 

 

 ) یوضح توزیع افراد العینات حسب سنوات الخبرة4الشكل (
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 الوظیفيعلى الأداء  IFS منظومةلتأثیر مدى . 1

على  IFS منظومةلتأثیر  %) من المشاركین في الإستبیان  أقروا بأن ھناك100وما نسبتھ ( مشارك) 20من خلال  الجدول تبین أن (
   %)  أقروا بعدم موافقتھم. 0نسبتھ (ما و ل وسرعة الوصول إلى المعلومات ، وتسھیل الأعما الأداء الوظیفي

 توفیر أجھزة حاسب بمواصفات مناسبة تمكن العاملین من إتمام العملیات بشكل مناسب یتم ھل .2

یتم توفیر أجھزة حاسب بأنھ   في الإستبیان أقروا%)  من المشاركین 30مشاركین و ما نسبتھ  ()  6من خلال الجدول تبین أن ( 
 %)  أقروا بعدم موافقتھم.70نسبتھ ( وما،  بمواصفات مناسبة تمكن العاملین من إتمام العملیات بشكل مناسب

 .(أجھزة حاسب ، برامج التشغیل ، شبكات إتصال )إلى تطویر البنیة التحتیة  IFS تحتاج أنظمھل . 3

لى تطویر تحتاج إ  IFS ةأنظم %) من المشاركین في الإستبیان أقروا بأن90و ما نسبتھ () مشاركا 18خلال الجدول تبین أن (من 
 %) كانوا غیر موافقین في إجاباتھم.10و ما نسبتھ (، البنیة التحتیة

 IFS  توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لمنظومة. 4

 ،IFS مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لمنظومة  %) أقروا بأن ھناك15وما نسبتھ  ( مشاركین) 3ن خلال الجدول تبین أن (م
 .على ادماج المنظومة والعمل بھا  %) كانوا غیر موافقین85وما نسبتھ (

 یحتاج إلى موارد بشریة متخصصة IFS التطویر المستمر لمنظومة ھل. 5

 IFS التطویر المستمر لمنظومة %)  من المشاركین في الإستبیان أقروا بان85وما نسبتھ (شاركا ) م17من خلال الجدول تبین أن (
 %) أجابوا بعكس ذلك.15(یحتاج إلى موارد بشریة متخصصة، وما نسبتھ 

 تتصف المنظومة بسرعة الإستجابة  للأوامر المطلوبة. 6

بسرعة الإستجابة  %) من المشاركین في الإستبیان أقروا بأن الأنظمة تتصف15ومانسبتھ (مشاركین ) 3من خلال الجدول تبین أن (
 بعدم  موافقتھم. %) أقروا85وما نسبتھ (،  للأوامر المطلوبة

 الإستجابة بشكل سریع لأي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة العمل. 7

إستجابة بشكل سریع لأي  ك%) من المشاركین في الإستبیان بأن ھنا85وما نسبتھ ( شاركا) م17خلال الجدول تبین  أن (من 
 %) أقروا بعدم موافقتھم.15ومانسبتھ (ة تخدم مصلحة العمل، متطلبات تقنی

 إلى التطویر والتحسین لتتلائم مع إحتیاجات العمل حالیا IFS . تحتاج أنظمة8

حالیا إلى التطویر  IFS ضبط %) من المشاركین في الإستبیان أقروا بإحتیاج65وما نسبتھ (شاركا ) م13خلال الجدول تبین أن (من 
 %)  مبحوثا أقروا بعدم موافقتھم.35) مبحوثا ومانسبتھ (7والتحسین لتتلائم مع إحتیاجات العمل، و(

 . توجد معاییر كافیة لتنفیذ أي عملیة بالمنظومة في المحطة9

معاییر كافیة لتنفیذ أي عملیة  %) من المشاركین في الإستبیان  أقروا بوجود85وما نسبتھ ( شاركا) م17خلال  الجدول تبین أن (من 
 %) مبحوثا أقروا بعدم موافقتھم.15وما نسبتھ (لمنظومة في المحطة، با

 في زیادة إنتاجیة العاملین بالمحطة IFS ومة . تساھم منظ10
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في زیادة  IFS أنظمة بمساھمة %)  من المشاركین في الإستبیان  أقروا100وما نسبتھ (  شاركا) م20خلال  الجدول تبین أن (من 
 . إنتاجیة العاملین بالمحطة

 خاصیة الأمان والسلامة لمستخدمیھا IFS . توفر منظومة11

توفر خاصیة الأمان  IFS منظومة %) من المشاركین في الإستبیان أقروا بأن95وما نسبتھ (مشاركا ) 19من خلال الجدول تبین أن (
 %) مبحوثا أقروا بعدم موافقتھم.5وما نسبتھ (،  والسلامة لمستخدمیھا

 بالمحطةیتم توفیر كافة البرامج التي یحتاجھا العاملین لتشغیل المنظومة المستخدمة . 12

بتوفیر كافة البرامج التي یحتاجھا  %) من  المشاركین في الإستبیان أقروا25وما نسبتھ ( مشاركین) 5من خلال الجدول تبین أن (
 %) أقروا بعدم موافقتھم .75(  العاملین لتشغیل المنظومة المستخدمة بالمحطة، وما نسبتھ

 تكالیف مادیة عالیةیحتاج إلى  IFS . إن التطویر المستمر لمنظومة13

 IFS التطویر المستمر لمنظومة %) من المشاركین في الإستبیان أقروا بأن95وما نسبتھ ( مشاركا) 19من خلال الجدول تبین أن (
  %) أقروا بعدم موافقتھم. 5یحتاج إلى تكالیف مادیة عالیة، وما نسبتھ (

 سھلة وسلسة و التعامل مع النظام و تطبیقاتھ. عملیة الدخول 14

عملیة الدخول  للمنظومة سھلة  %) من المشاركین في الإستبیان أقروا بأن100وما نسبتھ ( مشاركا) 20من خلال الجدول تبین أن (
 . وسلسة

 . مازالت بعض مھام ووظائف العمل تتم یدویا بالمحطة لقصور في المنظومة15

مھام ووظائف العمل تتم یدویا  من المشاركین في الإستبیان أقروا بوجود  %)35وما  نسبتھ ( مشاركا) 7من خلال الجدول تبین أن  (
 %) أقروا بعدم  موافقتھم. 65بالمحطة لقصور في المنظومة،  وما نسبتھ (

 . یتم توفیر كافة قطع الغیار المستلزمة للمنظومة في مجال عملھم16

%) من المشاركین في الإستبیان أقروا بتوفیر كافة قطع الغیار المستلزمة 50وما نسبتھ ( مشاركین) 10من خلال الجدول تبین أن (
 %) أقروا بعدم موافقتھم.50وما نسبتھ ( ،للمنظومة في مجال عملھم

 . تواجھك صعوبات في التعامل مع المنظومة لأداء الأعمال المطلوبة17

تواجھھم صعوبات في التعامل  %) من المشاركین في  الإستبیان أقروا بأن30وما نسبتھ ( مشاركین) 6من خلال  الجدول تبین أن (
 %) أقروا بعدم  موافقتھم .70وما نسبتھ (منظومة لأداء الأعمال المطلوبة ،مع ال

 :  توصیاتالو  النتائج

الضوء علیھا لرفع جودة العمل و زیادة بعد ان تم توزیع والاجابة على اسئلة الاستبیان تم استخلاص عدة معلومات یمكن تسلیط 
 كفاءئتھ حیث یمكن الاستفادة من العدید من المیزات الاجابیة مثل الغالبیة العاملة بالمحطة من الفئة الشبابیة و ارتفاع مستوى الخبرة

سلبیة والتى یجب معالجتھا و ھى والمؤھلات العلمیة لدى العاملین بالمحطة والذى اظھرتھ نتیجة الاستبیان الا ان ھنالك بعض النقاط ال
 كالتالى : 
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 من المھم توفیر أجھزة حاسب بمواصفات مناسبة لتساعد العاملین على القیام بالمھام المطلوبة منھم  -1

العمل على حل مشكلة بطىئ تنفیذ المھام بالمنظومة و طلب الدعم الفنى الخاص بذلك حتى تتمكن المنظومة من سرعة   -2
 المطلوبةالإستجابة  للأوامر 

 . IFS استجلاب و تعیین كفاءت متخصصة لغرض التطویر المستمر لمنظومة  -3

 العمل على سد العجز او بطئ  توفیر كافة قطع الغیار المستلزمة للمنظومة.   -4

 توفیر البرامج  المتخصصة و التي یحتاجھا العاملین لتشغیل المنظومة المستخدمة بالمحطة. -5

 .لتتلائم مع إحتیاجات العمل  IFS تحدیث أنظمةمواكبة التطور ورفع كفاءة و  -6
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 ملحق الاستبیان

 الاستبیان  
  

غیر  موافق 
 موافق

 

 على الأداء الوظیفي IFSھل تأثر المنظومة  1
 0 20 تكرار

% 100 0 

 توفیر أجھزة حاسب بمواصفات مناسبة تمكن العاملین من إتمام العملیات بشكل مناسب  2
 14 6 تكرار

% 30 70 

 إلى تطویر البنیة التحتیة (أجھزة حاسب، برامج التشغیل، شبكات إتصال ).  IFSتحتاج أنظمة  3
 2 18 تكرار

% 90 10 

 IFSتوجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لمنظومة   4
 17 3 تكرار

% 15 85 

 یحتاج إلى موارد بشریة متخصصة IFSالتطویر المستمر لمنظومة   5
 3 17 تكرار

% 85 15 

 تتصف المنظومة بسرعة الإستجابة  للأوامر المطلوبة 6
 17 3 تكرار

% 15 85 

 لأي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة العمل ھنالك الإستجابة بشكل سریع 7
 3 17 تكرار

% 85 15 

 حالیا إلى التطویر والتحسین لتتلائم مع إحتیاجات العمل IFSتحتاج أنظمة   8
 7 13 تكرار

% 65 35 

 توجد معاییر كافیة لتنفیذ أي عملیة بالمنظومة في المحطة 9
 3 17 تكرار

% 85 15 

 في زیادة إنتاجیة العاملین بالمحطة IFSتساھم منظومة    10
 0 20 تكرار

% 100 0 

 خاصیة الأمان والسلامة لمستخدمیھا وحفظ للبیانات IFSتوفر منظومة   11
 1 19 تكرار

% 95 5 

 یتم توفیر كافة البرامج التي یحتاجھا العاملین لتشغیل المنظومة المستخدمة بالمحطة 12
 15 5 تكرار

% 25 75 

 یحتاج إلى تكالیف مادیة عالیة IFSإن التطویر المستمر لمنظومة   13
 1 19 تكرار

% 95 5 

 عملیة الدخول  للنظام والتعامل مع تطبیقاتھ سھلة وسلسة  14
 0 20 تكرار

% 100 0 

 مازالت بعض مھام ووظائف العمل تتم یدویا بالمحطة لقصور في المنظومة  15
 13 7 تكرار

% 35 65 

 یتم توفیر كافة قطع الغیار المستلزمة للمنظومة في مجال عملھم  16
 10 10 تكرار

% 50 50 
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 )  IFS  الإستبیان المتعلق بموضوع : (منظومةالقسم الاول: 

 البیانات الشخصیة للبحث

 أمام العبارات التي ترونھا تناسب مع إجاباتكم. ) √(  رجاء وضع علامة 

 العمر : -1

 36إلى  26من                                               25لي إ 18من 

 

 فأكثر 48من                                                47إلى  37من 

 

 المستوى التعلیمي -2

 بكالوریوس                          دبلوم عالي                              متوسطدبلوم 

 

 ءالدكتورا                                 ماجستیر 

 

 عدد سنوات الخبرة : -3

 

 سنوات 10إلى أقل من  5من                              سنوات 5أقل من 

 

 ةسن 15أكثر من                        ةسن 15إلى أقل من  10من 

 

 

 ) ..........................................( -الوظیفة الحالیة -4

 تواجھك صعوبات في التعامل مع المنظومة لأداء الأعمال المطلوبة  17
 14 6 تكرار

% 30 70 
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 .القسم الثاني: أسئلة تتعلق بموضوع البحث

 -: بیانات متعلقة بالفرضیات

 أمام العبارات التي ترونھا تناسب مع إجاباتكم.  ) √(   رجاء وضع علامة

 غیر موافق موافق البیـــــــان ر.م

   على الأداء الوظیفي IFS منظومةلتأثیر ھناك  1

یتم توفیر أجھزة حاسب بمواصفات مناسبة تمكن العاملین من إتمام  2
 العملیات بشكل مناسب

  

إلى تطویر البنیة التحتیة (أجھزة حاسب ، برامج   IFS تحتاج أنظمة 3
 التشغیل ، شبكات إتصال )

  

   IFS  توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفین لمنظومة 4

یحتاج إلى موارد بشریة  IFS إن التطویر المستمر لمنظومة 5
 متخصصة

  

   تتصف المنظومة بسرعة الإستجابة للأوامر المطلوبة 6

   الإستجابة بشكل سریع لأي متطلبات تقنیة تخدم مصلحة العمل 7

م مع إحتیاجات ئإلى التطویر والتحسین لتتلاحالیا  IFS تحتاج أنظمة 8
 العمل

  

   المحطةفي توجد معاییر كافیة لتنفیذ أي عملیة بالمنظومة  9

   في زیادة إنتاجیة العاملین بالمحطة IFS تساھم منظومة 10
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   خاصیة الأمان والسلامة لمستخدمیھا IFS توفر منظومة 11

یحتاجھا العاملین لتشغیل المنظومة یتم توفیر كافة البرامج التي  12
 المستخدمة بالمحطة

  

   یحتاج إلى تكالیف مادیة عالیة IFS إن التطویر المستمر لمنظومة 13

   للمنظومة سھلة وسلسة  عملیة الدخول 14

مازالت بعض مھام ووظائف العمل تتم یدویا بالمحطة لقصور في  15
 المنظومة

  

   الغیار المستلزمة للمنظومة في مجال عملھمیتم توفیر كافة قطع  16

   تواجھك صعوبات في التعامل مع المنظومة لأداء الأعمال المطلوبة 17

 

 
 


