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 هم�ة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسساتأ
   (( دراسة میدان�ة لعدد من الجامعات الخاصة �مدینة طرابلس )) 

 2أ. خـالـد الـصادق معـتـوق، 1فھیمة زكري سعید أحمد .د
 كـلیـة التـقنـیـة الھـنـدسیـة جـنـزور 2،1

 الملخص :

واعتمدت شف عن معاییرها، وتحدید أهدافها وأهمیتها �دعم لتنافس�ة المؤسسات، هذه الدراسة للتعرف على الجودة الشاملة والك تهدف
�مدینة لوصفي التحلیلي، �ما تكونت عینة هذه الدراسة �طر�قة عشوائ�ة من العاملین في الجامعات الخاصة اهذه الدراسة على المنهج 

ة أداة الاستب�ان، وتوصلت هذه الدراسة لمجموعة من ) عامل وعاملة، واستخدمت هذه الدراس200، والذین بلغ عددهم (طرابلس 
النتائج أهمها أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الجودة الشاملة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات، و�وجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة 

لتخط�ط الاسترات�جي و�ین تحقیق بین التر�یز على العملاء و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات، و�وجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین ا
التنافس�ة للمؤسسات، و�وجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین دعم الإدارة ومشار�ة العاملین و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات، و�وجد أثر 

الجامعات  ذو دلالة إحصائ�ة بین تطبیق الأسالیب العلم�ة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات، وأوصت هذه الدراسة �أنه �جب على
 الخاصة الاستمرار في تحسین خدماتها التعل�م�ة وتلب�ة احت�اجات الطلاب وأول�اء الأمور لضمان میزاتهم التنافس�ة.

 تنافس�ة المؤسسات، الجامعات الخاصة. ،الجودة الشاملة : الكلمات المفتاح�ة

 المقـدمـة  
هذه التطورات السر�عة في مختلف المجالات، خاصة في ظل العولمة تشهد بیئة الأعمال الیوم تغیرات سر�عة ومتلاحقة، حیث تمثل 

لذا یتعین على  ،وتكنولوج�ا المعلومات والمنافسة الحادة، تحد�ات �بیرة تواجه المؤسسات الحكوم�ة والخاصة �مختلف أنواعها

ومن أبرز  ،جهة هذه التحد�ات المعقدةالمؤسسات التي تسعى لل�قاء والنمو والتفوق أن تتخذ مجموعة من الإجراءات والتدابیر لموا

الاسترات�ج�ات الإدار�ة التي تهدف إلى تحقیق هذا التحول هو تبني إدارة الجودة الشاملة، التي تعتبر فلسفة إدار�ة حدیثة ترتكز على 

مل جم�ع الجوانب والعمل�ات حیث تش، مجموعة من المفاه�م التنظ�م�ة التي تجمع بین الأسالیب الإدار�ة والابتكارات والمهارات الفن�ة

 ، منبدءًا من جودة المواد الأول�ة وصولاً إلى جودة الموارد ال�شر�ة، مع التر�یز على تلب�ة احت�اجات ورغ�ات العملاء �كفاءة وفعال�ة
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موقعها التنافسي،  تقد�م منتجات وخدمات تلبي احت�اجات المستهلكین الحال�ة والمستقبل�ة، مما �ساهم في ز�ادة الر�ح�ة وتعز�ز خلال

 .1وضمان �قائها في الأسواق المحل�ة، �الإضافة إلى فتح آفاق لدخول الأسواق العالم�ة وتعز�ز قدرتها التنافس�ة مقارنة �منافسیها

ل أمراً أساس�اً لمعظم المؤسسات، حیث تتعلق مسألة الجودة بتحسین أداء هذه المؤسسات �شك الشاملة أص�ح اعتماد نهج الجودةلهذا 

لذلك، تسعى العدید من المؤسسات الاقتصاد�ة إلى تنفیذ برامج الجودة الشاملة لتعز�ز قدرتها التنافس�ة، وخصوصاً �عد  ،فعّال

، �ما ُ�سهم تطبیق نظم الجودة الشاملة في رفع تنافس�ة المؤسسات وتمییزها عن أقرانها في السوق  ،حصولها على شهادات الجودة

الإنتاج وتنظ�م العمل�ات والرقا�ة علیها �ما یتماشى مع معاییر الجودة، مما یؤدي  مدخلاتلتر�یز على یتحقق ذلك من خلال ا حیث

 .2إلى تلب�ة احت�اجات العملاء �شكل أفضل، و�التالي تحسین أداء المنظمة وتحقیق مزا�ا تنافس�ة واضحة

س�ة تمكنها من مواجهة المؤسسات الأخرى، وذلك من خلال قدرة تناف بفلا �مكن لأي مؤسسة ال�قاء �شكل دائم إذا لم تسعى للاكتسا

أداء منسجم حتى تكون في مستوى عملائها وتحسین العوائد الخاصة بها ومنه تحقق دفاع عن موقعها وتواجد فعال وقوي في السوق 

مكنها من استخدام أسالیب المنافس، و�مكن القول أن المؤسسات قامت نت�جة لتلك الضغوط �السعي نحو بناء إسترات�جیتها التي ت

 هم�ة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسسات.ومن هنا ظهرت أهم�ة ال�حث الحالي في التعرف على أ.   الجودة الشاملة

ة ئك -1-1 ثئ سضك بل  :تذئز

 :comprehensive qualityالجودة الشاملة -1-1-1

�قدم معهد الجودة الفیدرالي المؤسسة، و  نب النظام فيتعد الجودة أداة فعالة لتطبیق التحسین المستمر على جم�ع جوا
ا للجودة الشاملة وهي الق�ام �العمل �شكل سل�م ومن الخطوة الأولى مع ضرورة الاعتماد على تقی�م �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة تعر�فً 

ي تساهم في تقد�م السلع والخدمات التي العمل الأساس�ة الت إسترات�ج�ةوتعرف الجودة �أنها  ،العمل في معرفة مدى تحسین الأداء
مهارات  الإسترات�ج�ةتستخدم هذه و ترضي العملاء �شكل �بیر في الداخل والخارج، من خلال تلب�ة توقعاتهم الضمن�ة والصر�حة، 

حدد ،و �ما �ساهم في دعم الوضع المالي للمساهمین �شكل عام،العمال وقدراتهم لصالح المؤسسة على وجه الخصوص، والمجتمع 
 .3جوتشر وزمیله �وفي مفهوم الجودة �أنها تلب�ة احت�اجات العملاء �أقل تكلفة ممكنة

                                                             
(رسالة ماجستیر،  قالمة -دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین المیزة التنافس�ة دراسة میدان�ة لمطاحن عمر بن عمر الفجوج). 2019غر�سي، مر�م و�وشر��شة، عدیلة (1

 .1قتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، ص قالمة. �ل�ة العلوم الا 1945ماي  8تخصص: اقتصاد وتسییر المؤسسات). جامعة 

 .156 -146)، 1( 12 مجلة دفاتر اقتصاد�ة،). واقع وأهم�ة إدارة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ة في الجزائر: دراسة ق�اس�ة. 2021�غداد، ز�ان (2

 .39 -23) ،1(7والاجتماع�ة،  في المؤسسات الاجتماع�ة. مجلة العلوم الإنسان�ة ). أهم�ة الجودة الشاملة2023أماني علي (والب�شي، شر�فة سعدالقرني، 3
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الجودة �أنها عمل�ة تلب�ة احت�اجات ومتطل�ات العمیل المشروعة إلى المدى المطلوب الذي قد تمتد الجودة ف�ه إلى جم�ع وتعرف 
، جودة الاتصالاتتي تشمل جودة الخدمة، جودة المعلومات والتشغیل، الأنشطة داخل المؤسسة �الإضافة إلى جودة المنتج نفسه، وال

 .4والإدارةجودة الموظفین، جودة الأهداف، جودة الإشراف 

 :competitive enterprisesالتنافس�ة للمؤسسات -2-1-1

جزء لا  مؤسسةتنافس�ة الا و�جرائ�ً ، وهي قدرة المؤسسة على استخدام الإمكان�ات من معرفة، ومهارات لتحقیق التقدم المنشود
و�عداد ال�حث�ة، و�نتاج المعرفة، التي تسهم في تنم�ة المجتمع، مؤسسة یتجزء من تنافس�ة الدولة، وتعني الاستغلال الأفضل لقدرات ال

 .5مؤسسات الأخرى متمیز عن ال �شكل ال�شر�ة على مستوى عالٍ  لموارد

تنم�ة وازدهار الدولة، حیث �شیر مفهوم التنافس�ة إلى موازنة المیزان التجاري وهكذا یتداخل مفهوم التنافس�ة مع مفاه�م النمو وال
�الإضافة إلى تحقیق هذا التوازن،  ،ا في القدرة التنافس�ة للدولةعجز �عني تدهورً الللدولة، حیث �شیر الفائض إلى قوة تنافس�ة للدولة و 

 ناتج المحلي الإجمالي للفرد.وتحسین مستوى مع�شة الناس، وز�ادة دخلهم الحق�قي، ونمو ال

هي عمل�ة یهدف القطاع من خلالها إلى الحفاظ على استمرار�ة نتائجه مع مرور الوقت أو ز�ادة  مؤسسةالتنافس�ة على مستوى الو 
حصته في السوق، دون خفض الأسعار أو تحمل الخسارة ولكن من خلال استرات�ج�ات تر�ز على المنافسة إما عن طر�ق الإنفاق، 

القطاع التنافسي هو القطاع الذي تعمل مؤسساته على تحسین أدائها من خلال ز�ادة و من حیث تمایز المنتجات والجودة،  أو
 .6الابتكارات التكنولوج�ة والإدار�ة وتوفیر جودة أو منتجات وخدمات أفضل �أسعار أقلعبر الإنتاج�ة 

ب ئك -2-1 بلخ�ك  :تذئز
�قاء والق�ادة في بیئة تحو�ل�ة وتنافس�ة أن تمتلك مجموعة من الكفاءات التنظ�م�ة والإدار�ة یتعین على المؤسسات التي ترغب في ال

ضرور�ة لتمكینها من تحقیق أهدافها المتمثلة في تلب�ة احت�اجات ورغ�ات العملاء المستهلكین  ، وتلك الكفاءاتوالتكنولوج�ة... إلخ
لكن السؤال هنا هو ��ف نحكم على هذه المؤسسات �أنها  ها،وتنافسیتالتنافس�ة  والتأكد من رضاهم �فعال�ة و�فاءة، مما �عكس قدرتها

هم�ة أوهو ما  ل�احثان التساؤل الرئ�سي �تم ذلك من خلال مؤشرات الجودة الشاملة للمؤسسات، وهنا �كمن قادرة على المنافسة؟ و 
 ؟المؤسسات الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة

 :دة تساؤلات فرع�ة وهي�تفرع من التساؤل الرئ�سي عو 

                                                             
 .150 -122)،12). أهم�ة تطبیق نظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعل�م�ة.مجلة الأستاذ، (2017إشتاوه، عبد الكر�م إمحمد (4

"دراسة میدان�ة على العاملین �شر�ات تكنولوج�ا  المیزة التنافس�ة بتوس�ط جودة الخدمة الالكترون�ة). الثقافة التسو�ق�ة وأثرهاعلى 2024( �هام أنسي محمودعبد العز�ز، ر 5

 .1074-1045)، 1(5، . المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والتجار�ةالمعلومات �مصر"

جنزال �ابل �سكرة" (رسالة ماجستیر). جامعة محمد  فرع -سة حالة مؤسسة صناعة الكوابل"درا). دور استرات�ج�ات التنافس�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة 2016سهتال (،زرزور 6

 �سكرة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر. -خ�ضر
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 ما مفهوم الجودة الشاملة؟ •
 ما أهم�ة الجودة الشاملة لدعم تنافس�ة المؤسسات؟ •
 ما مفهوم التنافس�ة؟ •
 ماهي المیزة التنافس�ة للمؤسسات؟ •

 :الدراسةھداف أ -3-1
 :معرفة أهم�ة إدارة الجودة الشاملة في دعم تنافس�ة المؤسسات و�تم ذلك من خلالتهدف الدراسة الى 

 التعرف على مفهوم الجودة الشاملة. •
 .هم�ة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسساتتحدید أ  •
 تحدید أهداف الجودة الشاملة. •

 فرضیات الدراسة: -4-1
 :ف�ما یلي تتمثل فرض�ات الدراسة الحال�ة،

 �ة للمؤسسات.یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الجودة الشاملة و�ین تحقیق التنافس :الفرض�ة الرئ�س�ة •

 وهما �ما یلي:و�تفرع من الفرض�ة الرئ�س�ة مجموعة من الفرض�ات الفرع�ة،          

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التر�یز على العملاء و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات. :الفرض�ة الفرع�ة الأولى •

 �ط الاسترات�جي و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات.یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التخط :الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة •

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین دعم الإدارة ومشار�ة العاملین و�ین تحقیق التنافس�ة  :الفرض�ة الفرع�ة الثالثة •
 للمؤسسات.

 س�ة للمؤسسات.یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین تطبیق الأسالیب العلم�ة و�ین تحقیق التناف :الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة •

 أھمیة الدراسة: -5-1
في إلقاء الضوء على مفهوم یتسم �الحداثة والجد�ة منذ ظهوره في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، وهو مفهوم  ا ال�حثتكمن أهم�ة هذ

�ة جهود الجودة الشاملة، و�خاصة أن ضمان الجودة أص�ح وسیلة إلى التأكد من تحقیق النظام لأهدافه المرسومة، ومن مصداق
 ثقة المستفیدین من الخدمة والممولین لها والتأكد من رضاهم عنها. ومتكسبالمؤسسات وارت�اطها برسالتها وغا�اتها، 

 وتنبثق أهم�ة الدراسة الحال�ة من قلة الدراسات وال�حوث التي تناولت تطبیق الجودة الشاملة في البلاد العر��ة، مما �جعل هذه الدراسة
�ما یؤمل أن تستفید الإدارة من �عض الأسالیب الإدار�ة الحدیثة،  ،عر��ة �ما تض�فه من معرفة علم�ة في هذا المجالتثري المكت�ة ال

تقان �اعت�ارهما ضرور�ین وأبرزها إدارة الجودة الشاملة �اعت�ارها إحدى الفلسفات الإدار�ة الحدیثة التي تهتم �التر�یز على الجودة والإ
 الأداء.لى التمیز في ا للوصول
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 هم�ة النظر�ة:الأ -1-5-1

 المفاه�م الإدار�ة الحدیثة �مفهوم الجودة الشاملة.المساهمة في تسل�ط الضوء على  •
 تناول مفهوم الجودة الشاملة. •
 تناول المفاه�م المرت�طة �التنافس�ة. •
 تعكس هذه الدراسة العلاقة بین الجودة الشاملة والتنافس�ة للمؤسسات. •

 :طب�ق�ةهم�ة التالأ -2-5-1

 .الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسسات تقد�م دراسة نظر�ة عن أهم�ة •
 مساعدة التر�و�ین والمختصین في تنم�ة التنافس�ة وتحقیق الجودة الشاملة في مؤسسات العمل. •

 متغیرات الدراسة: -6-1
 : الجودة الشاملة.المتغیر المستقل

 تنافس�ة المؤسسات. :المتغیر التا�ع

 سات السا�قة:الدرا -2
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الجودة الشاملة في تعز�ز القدرة التنافس�ة للشر�ات من 7)2024دراسة (الصیداوي،ـ  

خلال توض�ح المفهوم الذي تقوم عل�ه والمزا�ا التي تتحقق عند تطب�قها �الإضافة إلى متطل�ات تطب�قها والأهداف التي یتم السعي 
قها عند تطبیق إدارة الجودة الشاملة، �ما تم التطرق إلى التعر�ف �مفهوم التنافس�ة والمیزة التنافس�ة وتوض�ح دور تطبیق إدارة لتحق�

الجودة الشاملة في تحسین القدرة التنافس�ة للشر�ات. و�تضمن مجتمع ال�حث �افة المحاسبین والمدراء في الأقسام المحاسب�ة والمال�ة 
رؤوسا وعمال الو رشات في شر�ة فلاح لإنتاج الآلات الصناع�ة وتجارتها المحدودة المسؤول�ة، وتم تصم�م است�انه �الإضافة إلى 

فقرات تتعلق �كل من محاور ال�حث وهي معلومات عن تطبیق إدارة الجودة الشاملة ودورها في تخف�ض التكال�ف  10مؤلفة من 
رها في تحسین جودة المنتج ومعلومات عن تطبیق إدارة الجودة الشاملة ودورها في ومعلومات عن تطبیق إدارة الجودة الشاملة ودو 

شخص من العاملین في الشر�ة، وتمّ  44كسب رضا العملاء وولائهم، حیث تمّ توز�ع الاستب�ان على عینة عشوائ�ة مؤلفة من 
للاستب�انات الموَّزعة. أجر�ت �ل التحالیل % من العدد الكلي 84.8استب�انًا صالحًا و�نس�ة استرداد بلغت  37الحصول على 

. وقد خلصت الدراسة إلى أن تطبیق 0.05الإصدار الخامس والعشر�ن وعند مستوى دلالة  SPSSالإحصائ�ة �استخدام برنامج ال 
تحسین جودة المنتج، إدارة الجودة الشاملة یؤدي إلى تعز�ز القدرة التنافس�ة للشر�ة، حیث یؤدي تطب�قها إلى تخف�ض تكال�ف الإنتاج و 

                                                             
سلسلة العلوم الاقتصاد�ة -ة ال�عثمجلة جامع). دور تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تعز�ز القدرة التنافس�ة للشر�ات (دراسة میدان�ة). 2024( ، أملالصیداوي  7

 .72 -35، )7(46 ،والس�اح�ة
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كما یؤدي إلى �سب رضا العملاء وولائهم للشر�ة، �ما خلصت إلى أن تخف�ض التكال�ف هو ال�عد الأكثر توفرًا الذي تم الحرص 
 على تطب�قه من قبل الشر�ة المدروسة عند تطبیق إدارة الجودة الشاملة.

ارة الجودة الشاملة �أ�عادها: (التر�یز على العمیل، التحسین هدفت الدراسة إلى ب�ان دور إد8)2024،العلفيو  �اشعردراسة (أـ 
في تخف�ض التكال�ف، التر�یز على  الز�ادةالمستمر، التدر�ب، دعم الإدارة العل�ا، التدر�ب)، في تحسین القدرات التنافس�ة �أ�عادها: (

الصرافة في الجمهور�ة ال�من�ة، واستخدمت الدراسة الإبداع والابتكار، تقد�م خدمات متمیزة، التسل�م في الوقت المحدد) في ش�كات 
) مفردة. واستخدمت الاست�انة �أداة 363) مفردة، و�ان مجتمع الدراسة (167المنهج الوصفي التحلیلي، شملت عینة الدراسة (

ال�من�ة �ان عالً�ا. و�شفت وأظهرت نتائج الدراسة أن: مستوى إدارة الجودة الشاملة والقدرات التنافس�ة في ش�كات الصرافة  ،للدراسة
ة وموظفي ش�كات الصرافة النتائج وجود علاقة إ�جاب�ة ومهمة إحصائً�ا بین ممارسة إدارة الجودة الشاملة والقدرات التنافس�ة لقاد

وقدمت الدراسة مجموعة من التوص�ات أهمها: �جب على ش�كات الصرافة الاهتمام الكبیر �البرامج الخاصة بتثق�ف  المدروسة
الموظفین �خصوص نشر ثقافة الجودة الشاملة، وعقد ورش عمل وندوات؛ لفهم ��ف�ة تطبیق إدارة الجودة الشاملة. �ما ین�غي على 
إدارة ش�كات الصرافة إنشاء وحدة خاصة �التطو�ر؛ لتنم�ة برامجها وخدماتها بناءً على معاییر الجودة، و�ذلك الاهتمام بتقی�م رضا 

 تحسین الخدمات وتطو�رها.العملاء؛ لأهمیته في 

هدفت الدراسة إلى تحدید دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الأس�ق�ات التنافس�ة في شر�ات 9)2024،الشاميو (الجرادي دراسة ـ 
ارة �ة وموظفي إدفتصن�ع الأدو�ة ال�من�ة، وات�عت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، حیث جرى استهداف الوظائف الق�اد�ة والإشرا

ا �عملون في مواقع ق�اد�ة ) فردً 2160الجودة في شر�ات تصن�ع الأدو�ة ال�من�ة، العاصمة صنعاء، وتكون مجتمع الدراسة من (
خاصة  است�انها �استخدام أسلوب العینة العشوائ�ة، وطورت ) فردً 220) شر�ات أدو�ة، اختیرت عینة �ل�ة مكونة من (8في ( ةو�شراف�

غیر صالحة، فكانت  است�انه) 12مستجا�ة است�عد منها ( است�انه) 210ها على العینة المستهدفة، وجمعت (لجمع الب�انات وتوز�ع
)، وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة الجودة 28) النسخة (SPSSصالحة للتحلیل، وحللت الب�انات �استخدام برنامج ( است�انه) 198(

إ�جاب�ة قو�ة بین الأس�ق�ات التنافس�ة  ارت�اط�ه�ما بینت النتائج أن هناك علاقة لها دور إ�جابي قوي على الأس�ق�ات التنافس�ة، 
 والأ�عاد الخمسة لإدارة الجودة.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أ�عاد إدارة الجودة الشاملة في تحسین المیزة التنافس�ة �المراكز .10)2023،بلحاجدراسة (ـ 
، ولتحقیق أهداف الدراسة ات�عت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، حیت استخدمت الدراسة أداة الصح�ة الخاصة �مدینة الزاو�ة

                                                             
). دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین القدرات التنافس�ة دراسة میدان�ة على ش�كات الصرافة في 2024نبیل محمد ( ،العلفيو �اشعر، عدنان حمود �حیىأ8

 .144 -117)، 3(3 ،مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسان�ةالجمهور�ة ال�من�ة. 

). دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الاس�ق�ات التنافس�ة دراسة میدان�ة في شر�ات تصن�ع 2024أحمد محمد (، الشاميو خد�جة محمد محمد ، الجرادي 9
 .136-112)، 1(2 ،مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسان�ةالادو�ة ال�من�ة. 

 مجلة أ�حاث،.دارة الجودة الشاملة في المیزة التنافس�ة: دراسة میدان�ة في المراكز الصح�ة الخاصة �مدینة الزاو�ة). أثر أ�عاد إ2023إبراه�م بلقاسم (بلحاج، 10
15)2 ،(69- 93. 
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ا من مدیري ورؤساء الأقسام وعدد من العاملین �المراكز الصح�ة ) موظفً 112وقد تم توز�ع الاستب�ان على ( ،الاستب�ان لجمع الب�انات
%)، ولتحلیل ب�انات الدراسة تم الاستعانة �الحاسب 95بنس�ة استرداد قدرها ( ،ة) استمار 107الخاصة، و�لغت الاستب�انات المستردة (

للنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات  ا)، وفقً SPSSالآلي واستخدام برنامج إحصائي من حزمة البرمج�ات الواردة في (
دراسة إلى العدید من النتائج ومن أهم هذه النتائج أن توصلت ال ،المع�ار�ة، وتحلیل الانحدار الخطي وتحلیلات إحصائ�ة أخرى 

والتر�یز على  ،تحسین المستمرالالتر�یز على  ،تمكین العاملین ،أ�عاد إدارة الجودة الشاملة المتمثلة في (تدر�ب العاملین ى مستو 
ة إحصائ�ة بین أ�عاد إدارة الجودة ا، و�ذلك یوجد أثر ذو دلالالمستفید) في المراكز الصح�ة الخاصة �مدینة الزاو�ة �ان متوسطً 

الشاملة ومستوى المیزة التنافس�ة من وجهة نظر العاملین في المراكز الصح�ة الخاصة قید الدراسة، وفي ضوء هذه النتائج التي 
 توصلت إلیها الدراسة تم تقد�م مجموعة من التوص�ات.

رة الجودة الشاملة المتمثلة في التر�یز على العملاء، والعمل هدفت الدراسة إلى دراسة دور إدا. 11)2022دراسة (صلاح،واحمد،ـ 
الجماعي، ودعم الإدارة العل�ا، وال�حث والتطو�ر، والتدر�ب في تعز�ز الأولو�ات التنافس�ة المتمثلة في الإنتاج�ة، والجودة، وسرعة 

مدت الدراسة في تصم�مها على المنهج الوصفي وقد اعت، موظفینالورضا  ،التوصیل والمرونة، والأمان والسلامة، والروح المعنو�ة
نرجایزر مصر إوف�ما �خص المجتمع وعینة الدراسة، تم تطبیق دراسة میدان�ة على شر�ة  ،التحلیلي لدراسة العلاقات بین المتغیرات

للوصول  SPSS 26 كحصر شامل للعاملین �الشر�ة من خلال توز�ع قوائم استقصاء ثم تجم�عها وتحلیل الب�انات �استخدام برنامج
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة جوهر�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأولو�ات التنافس�ة  ،للنتائج

 �شر�ة إنرجایزر مصر.

�متغیراتها  هذا ال�حث إلى توض�ح الدور الذي تمارسه إدارة الجودة الشاملة متمثلةهدف ی.12)2021 ،(الفك�كي & حبیبدراسة ـ 

التزام الإدارة العل�ا والعاملین لفلسفة إدارة الجودة الشاملة التخط�ط الاسترات�جي للجودة، التر�یز على الز�ون التحسین المستمر، 

 مشار�ة العاملین في اتخاذ القرار، تدر�ب وتأهیل وتشج�ع العاملین، في تحقیق المیزة التنافس�ة لاس�ما و�ن الألف�ة الجدیدة تتسم

�التنافس في المجالات (الوقت، جودة التصم�م، جودة المطا�قة، الكلفة، المرونة، التمییز، السعر المنافسة على تشكیلة المنتجات 

ذ قدم ال�احثان مجموعة من الاستنتاجات ،إمن خلال المنهج الوصفي والذي �عتمد على الدراسات النظر�ة )وخدمات ما �عد الب�ع

المیزة التنافس�ة، ووجود علاقة متداخلة  تحقیقي فن إدارة الجودة الشاملة دور مهم أهذه الاستنتاجات �ان  والتوص�ات النظر�ة وأهم

ما �خصوص التوص�ات فقد أوصى ال�احثان �مجموعة من التوص�ات المناس�ة، �التأكید أدارة الجودة الشاملة والمیزة التنافس�ة. إبین 

                                                             
مجلة ال). دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تعز�ز الأولو�ات التنافس�ة: دراسة میدان�ة. 2022حمد (أأحمد، محمود سامح و صلاح، إنجي أحمد �حیى  11

 .150-131)، 3(42 ،العر��ة للإدارة

الاقتصاد�ة والإدار�ة  مجلة الغري للعلوم، ). دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافس�ة2021اثمار ظاهر ( وحبیب،علي فرحان عبد الله، الفك�كي12

 .187 -173(عدد خاص)، 17، ال�حوث الاقتصاد�ة
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 لتحقیق المیزة التنافس�ة، وضرورة اعتماد ا فعالاً لشاملة في الشر�ات �اعت�ارها مدخلاً ومصدرً على أهم�ة تطبیق فلسفة إدارة الجودة ا

 . هدافتحقیق الأ مناجل من الأسلوب التقلیدي في الإدارة إدارة الجودة الشاملة �أسلوب إداري حدیث بدلاً 

 على النحو التالي:دراسة الحال�ة، �مكن إجمالها،و�استعراض الدراسات السا�قة، تتضح أوجه التشا�ه والاختلاف بینها و�ین ال

 تتفق الدراسة الحال�ة مع �ل الدراسات السا�قة من حیث منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي. أولا: أوجه التشا�ه:

إلى التعرف  اختلفت الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة من حیث هدف الدراسة فقد سعت الدراسة الحال�ة: ثان�ا: أوجه الاختلاف

على أهم�ة الجودة الشاملة في دعم تنافس�ة المؤسسات واختلفت أ�ضا مع الدراسات السا�قة من حیث نوع المؤسسة المستهدفة، �عكس 

 الدراسات السا�قة التي استهدف �عضها مؤسسات التعل�م العام وال�عض الأخر استهدف مؤسسات التعل�م العالي (الجامعات). 

: استفادت الدراسة الحال�ة �شكل �بیر من الدراسات السا�قة في ص�اغة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تفادةثالثا: أوجه الاس

 وفرض�اتها، وفي بناء الإطار النظري والمنهجي للدراسة.

 :محددات الدراسة -3

 :تتجلى محددات الدراسة الحال�ة ف�ما یلي

عة وأهداف الدراسة، فالمنهج هو ع�ارة عن مجموعة من الخطوات التي استخدام المنهج الوصفي لملائمته لطب� تمالمنهج:  -1-3

إل�ه، ومن هنا یتضح لنا المنهج المحدد للخطوات المت�ق�ة لل�حث، وتتعدد  ن أجل الوصول إلى الهدف الذي یرموام انیت�عها ال�احث

نهج الوصفي التحلیلي ولقد اعتمدنا على هذا أنواع المناهج المستخدمة في العلوم الاجتماع�ة على وجه الخصوص، ومن أبرزها الم

الأخیر في هذه الدراسة �اعت�اره منهجًا �ستند إلى وصف الظواهر الطب�ع�ة والاجتماع�ة �ما هي وجمع الحقائق حولها وتحلیلها 

بیر عن النتائج �مً�ا تحلیلاً علمً�ا وتفسیرها للوصول إلى النتائج التي �مكن أن تسهم في تحقیق أهداف ال�حث الموجودة، أي التع

 و��فً�ا.

واختلاف وذلك لاختلاف فئات المجتمع ال�حثي  الط�ق�ة،العینة العشوائ�ة دراسة هذا ال هاختار  مجتمع وعینة ال�حث: -2-3

 ال�حث. عینة طر�قة حساب تومسون  ست�فنك معادلة المؤسسات التي سیتم اخت�ارها للتطبیق، وستشرح

 .من مجموعة من المؤسسات التي تنطبق علیها معاییر إدارة الجودة الشاملة دراسةالمجتمع یتكون  :المجتمع -1-2-3

 ) عینة عشوائ�ة200(المختار�كون حجم العینة للمجتمع  �التالي ،مجتمعواستنادا إلى حجم ال :حجم العینة -2-2-3

 . (2025-2024)العام الدراسي محددات زمن�ة:  -3-3
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 الإطار النظري 
 الشاملة: مفهوم الجودة.1 

على المنافسة من خلال تحسین جودة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها، و�ذلك تعز�ز قدرة المنظمة  الىإسترات�ج�ة تهدف  هي
 عمل بها.والعمل�ات والبیئة التي ت تحسین أداء الموظفین

ل المؤسسة أو المنظمة یتعاون من خلاله وتأس�سًا على ما سبق، �مكن القول أن إدارة الجودة الشاملة هي نظام إداري متكامل داخ
واضحة تر�ز على نشر ثقافة الجودة داخل أفراد المؤسسة، من خلال الدقة في  إسترات�ج�ةالمدیر�ن والموظفین. حیث یتم تطبیق 

جودة أشارت منظمة ال   الر�ادةممارسة الأعمال والتخط�ط المسبق لتجنب الوقوع في المشكلات، وهو ما �قود المؤسسة نحو 
البر�طان�ة إلى أن تعر�ف الجودة الشاملة هي الفلسفة الإدار�ة للمؤسسة التي تساعد في تحقیق �ل احت�اجات العملاء وأهداف 

 .13المؤسسة

 مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة .1
 لأهداف المرجوة منها.یتطلب التحول إلى الجودة الشاملة إت�اع عدة مراحل من قبل المؤسسة، حتى نضمن نجاح العمل�ة وتحقیق ا

 :14وف�ما یلي أبرز مراحل تطبیق الجودة الشاملة
�عد الهدف الأساسي من هذه المرحلة فهم أن الجودة الشاملة هي جزء من ثقافة المؤسسة، ولذلك �جب الق�ام : مرحلة الإعداد -1-2

 �الخطوات التال�ة:
 العلمي لمشاكل المؤسسة والمخاطر التي تواجهها. تعز�ز الوعي �أهم�ة التطو�ر المستمر، وذلك من خلال التشخ�ص •
 تحدید رغ�ات العملاء ومراعاتها، واعت�ارها أحد أهم أهداف المؤسسة، وقد یتم الاستعانة �الخبراء والمستشار�ن إذا لزم الأمر. •
        الجودة الشاملة والتمیز الإداري. لم�ادئتبني الإدارة  •
حلة إلى التخط�ط وتكر�س جم�ع جهود المؤسسة من أجل تحقیق الجودة الشاملة، وذلك من تهدف هذه المر : مرحلة التخط�ط -2-2

 خلال الخطوات التال�ة:
 تعر�ف العاملین في المؤسسة �الجودة الشاملة، وأهمیتها. •
 نظ�م�ة والق�اد�ة.تعیین مدیر للجودة الشاملة من بین رؤساء أقسام الوحدات التنظ�م�ة، والتي تتوفر لدیهم الخبرات والمهارات الت •
إعداد خطة شاملة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة �مشار�ة جم�ع العاملین، وذلك لضمان تنوع الآراء والخبرات، وفقًا للأهداف  •

 الموضوعة.
 وضع خطة لتطو�ر نظم المعلومات لمواك�ة التطور التكنولوجي المستخدم في معالجة الب�انات. •

                                                             
 -215)، 137، (مجلة الآداب). تطو�ر الفلسفة التر�و�ة وفق معاییر الجودة الشاملة. 2021ن، سرمد صلاح محیي (شر�ف، ندوى محمد محمد ومحي الدی13

234. 

). بناء مق�اس لتطبیق م�ادئ إدارة الجودة الشاملة ومق�اس لتقنین مراحل تطبیق ادارة الجودة الشاملة فى مراكز الإرشاد 2017عابد، لم�اء توفیق عبد الحمید (14

 .939 -931)، 12(8 ،مجلة الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماع�ةراعى. الز 
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 لمرحلة لتوفیر المعلومات المتعلقة �المؤسسة، وأولو�ات تطو�رها، وتتضمن هذه الخطوة التالي:تهدف هذه ا :مرحلة التقو�م -3-2
تحدید معاییر لق�اس الجودة الشاملة، و�مكن تحدیدها من خلال المعاییر العالم�ة، �شرط أن تتوافق مع طب�عة وأهداف  •

 المؤسسة.
 لضعف.تلخ�ص الوضع الحالي للمؤسسة، لمعرفة أبرز نقاط القوة وا •

 مراجعة ثقافة المؤسسة في ضوء الجودة الشاملة، والعمل لتطو�ر هذه الثقافة وفقًا لمتغیرات السوق والعملاء. •
تختص هذه المرحلة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة، ومعالجة القصور في المراحل السا�قة، وتشمل هذه :مرحلة التطو�ر -4-2

 الخطوة التالي:
 ة الشاملة.تفعیل دور فر�ق عمل الجود •
 تعر�ف جم�ع العاملین �أدوارهم في عمل�ة التغییر. •
 المراجعة لخطوات تطبیق الجودة الشاملة، والوقوف على المشاكل والأخطاء وحلها. •

 

تستهدف التعرف على أفضل الممارسات في الأداء وتطب�قها في عمل�ات التطو�ر القادمة، وهي : مرحلة التحسین المستمر -5-2
 تشمل التالي:

 الاستعانة �خبراء الجودة الشاملة في عمل�ة التطبیق القادمة. •
 دعوة جم�ع الأطراف المعن�ة في عمل�ات التطبیق. •
 تزو�د العاملین بنتائج عمل�ة التقو�م، ثم الرجوع لمرحلة التخط�ط للاستمرار �عمل�ة التحسین المستمر. •
 15أهداف إدارة الجودة الشاملة: .2

 

 أھمیة الجودة الشاملة 1شكل 

                                                             
 .124أ�اشعر، عدنان حمود �حیى والعلفي، نبیل محمد، مرجع سابق، ص15
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 :16ووفقاً لما سبق تتمثل أهداف الجودة الشاملة ف�ما یلي

ض�ط مستوى جودة الخدمات والسلع المقدمة، وهذا الهدف یتعلق �المعاییر التي ترغب المؤسسات والشر�ات في المحافظة  -
 علیها.

فیر منتجات وخدمات خال�ة من العیوب لكسب ثقة المنتجات والسلع وفقًا لرغ�ات العملاء، والحد من الأخطاء، أي تو تطو�ر  -

 جم�ع العملاء.

 خفض التكال�ف والمصروفات من خلال توفیر دفع النفقات لإعادة الإنتاج ودفع التعو�ضات للعملاء. -
 .الوقت �طر�قة صح�حة، وهو ما �عد توفیرًا للنفقات أ�ضًاإدارة  -

 

 :17معاییر الجودة الشاملة .3
یر�ز مفهوم إدارة الجودة الشاملة على ز�ادة الوعي �ق�مة الجودة والدقة في العمل، :لجودة الشاملةالوعي �مفهوم إدارة ا -1-4

وجعلها مع�اراً لتقد�م الخدمات والسلع �أفضل صورة، �ما �حقق رغ�ات العملاء، �الإضافة إلى التأكید على أهم�ة العمل 
 الجماعي.

هي المق�اس الحق�قي لنجاح أي مؤسسة، لأن العمیل هو الذي �حدد جودة رضا العملاء وثقتهم : التر�یز على العملاء -2-4
لذلك، فإن الهدف الأساسي لإدارة الجودة  ،المنتجات والخدمات، �غض النظر عن عمل�ات التطو�ر التي تقوم بها المؤسسة

سها من خلال إدارة الاتصالات الشاملة، هو �سب ثقة العملاء من خلال تلب�ة رغ�اتهم وتوقعاتهم للمستقبل، والتي �مكن ق�ا
 الدور�ة مع العملاء.

�جب وضع خطة استرات�ج�ة تتضمن التكامل وتطو�ر الجودة والمنتجات والخدمات، �ما تتضمن هذه : التخط�ط الاسترات�جي -3-4
ید أهم المراحل الخطة رؤ�ة محددة للمستقبل وأهداف قر��ة و�عیدة المدى عند تطبیق الجودة الشاملة، �ما تتضمن الخطة تحد

والخطوات الأساس�ة لتحقیق هذه الأهداف، و�ذلك الخطوات التي تساعد المنظمة على ال�قاء وفق عمل�ات التنبؤ، لذا فإن التخط�ط 
 .الاسترات�جي �عد من أهم أساس�ات إدارة الجودة الشاملة

لة هو أهم م�ادئها في عمل�ة التطو�ر، و�تحقق ذلك من إن إدراك الإدارة لأهم�ة الجودة الشام: دعم الإدارة ومشار�ة العاملین -4-4
خلال دعم �افة العاملین وتشج�ع مشار�تهم في اتخاذ القرارات وتنفیذها، �ما أن توفیر بیئة عمل صح�ة یرفع من معنو�ات العاملین، 

 الأمر الذي ینعكس على أداء العمل والإنتاج�ة في العمل.

                                                             
مجلة د أنموذج).). إمكان�ة تطبیق أهداف إدارة الجودة الشاملة في إدارة وتنظ�م الأقسام العلم�ة في الجامعات العراق�ة (جامعة �غدا2021( ، عبد �اطعسموم16

 .404 -371)، 24واسط، ( كل�ة التر��ة �جامعة

 -171)، 28(1،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث والدراسات). دور معاییر الجودة الشاملة في تنم�ة المؤسسات التعل�م�ة.2018أمیر محمد ( ز�ي،17

202. 



Volume 12 Issue 02 
December 2024 
ISSN 2958-6119 

LJAST 
Libyan Journal of Applied 
Science and Technology 
 مجلة لیبیا للعلوم التطبیقیة والتقنیة

 

 

 
   

 Copyright © LJAST    حقوق الطبع محفوظة   
 لمجلة لیبیا للعلوم التطبیقیة والتقنیة

 

12 

ات المتعلقة �الجودة والتطو�ر دون وجود معلومات موضوع�ة، لذا لابد من وجود مع�ار لتنظ�م لا �مكن تنفیذ القرار :التواصل -5-4
المعلومات والاتصال مع �افة العناصر داخل وخارج المنظمة، ولابد أن �عتمد هذا النظام على الموارد ال�شر�ة القادرة على فهم 

 .18شاملة وتحق�قها دون وجود أنظمة اتصال موضوع�ة وشفافةالحقائق والمعلومات �شكل أفضل، ولا �مكن تطبیق الجودة ال
وهي المعاییر التي یتم من خلالها ق�اس جودة الخدمات والسلع المقدمة من خلال تحقیق أفضل أداء :الق�اس والتحلیل -6-4

لاء و�ذلك تطو�ر المعالجات للموظفین مع مراعاة الدقة والتنظ�م في الوقت و�ذلك تقد�م الخدمات والسلع المتوافقة مع رغ�ات العم
للمهام التي تتطلب أعمال أكثر تعقیداً وهذه العمل�ة مكملة لعمل�ة الاتصال السا�قة حیث یتم جمع المعلومات من خلال نظام 

 ).ICSالمعلومات والاتصالات (
ة تعد من أهم م�ادئ الجودة الشاملة إن الطر�قة العلم�ة في تنفیذ واتخاذ القرارات الفن�ة والإدار�: تطبیق الأسالیب العلم�ة -7-4

فلابد أن �كون هناك تكامل بین تصم�م المنتج والأداء المتحقق ولذلك هناك العدید من المعاییر  ،وخاصة ف�ما یتعلق �الإنتاج
املة هي الطرق ومن أكثر الطرق شیوعاً في إدارة الجودة الش ،والمواصفات العلم�ة للمنتجات التي �جب تطب�قها أثناء عمل�ة الإنتاج

 .19الإحصائ�ة التي تساهم في مراق�ة الجودة و�ذلك التحسین والتطو�ر
، تعتمد إدارة الجودة الشاملة على منع الأخطاء، لأن تكلفة منع الخطأ قبل حدوثه أقل �كثیر من تكلفة معالجته: منع الأخطاء -8-4

وهذا یتطلب معاییر مقبولة لق�اس جودة الخدمات  ،جنب الخطأو�التالي، تعتمد الجودة الشاملة على مراق�ة الأداء المستمر لت
 .والمنتجات أثناء الإنتاج، بدلاً من تطبیق هذه المعاییر �عد حدوث الأخطاء

تعتمد إدارة الجودة الشاملة على إطلاق �افة الطاقات وتحفیز العاملین على العمل وز�ادة مشاعر : تحفیز العاملین وتدر�بهم -9-4
م للمؤسسة من خلال منح العاملین �عض الامت�ازات مثل الضمان الاجتماعي والأمان الوظ�في والتأمین الصحي و�ذلك الولاء لدیه

توفیر مناخ عمل تنظ�مي قائم على الثناء والتقدیر وحر�ة التعبیر والمشار�ة والتطو�ر والتر�یز على توج�ه وتدر�ب العاملین لمنع 
 لة والتدر�ب والتطو�ر أمران أساس�ان لتطو�ر عمل�ة الإنتاج.الأخطاء فالجودة عمل�ة جماع�ة شام

ن الاستمرار�ة في التحسین والتطو�ر هي أساس النجاح وتحقیق أعلى جودة، فهناك علاقة بین إ�مكن القول : التطور الدائم -10-4
 .20الجودة والسرعة واستمرار�ة الاستجا�ة للتطو�ر

�ذلك ت�س�ط الإجراءات وفعال�ة التشغیل، یؤدي إلى تحسین مستوى العمل وأداء المنظمة، لذلك فإن تطبیق قواعد وأدوات الجودة، و 
 مما �ساهم في تطو�ر المؤسسة إلى مستوى أعلى من الجودة.

 :21أهم�ة الجودة الشاملة في دعم تنافس�ة المؤسسات .4

                                                             
 -1، )23( والاجتماع�ة،المجلة العر��ة للعلوم الإنسان�ة اییر الجودة الشاملة في سور�ة. ). تقو�م �تاب الر�اض�ات على ضوء مع2024( ، ر�م صبري البیر�ني18

29. 

 ،المنصورة جامعة -الآدابمجلة �ل�ة . "دراسة اجتماع�ة" ). أثر تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة علي تحسین أداء العاملین �التضامن الاجتماعي2022( نال علي الشحات عليم جودة،19

71)71 ،(743- 788. 

 .373 -351)، 26(107 مجلة �ل�ة التر��ة الأساس�ة،). تقو�م اداء المشرفین التر�و�ین في ضوء معاییر الجودة الشاملة. 2020الز�دي، جلال رسم یونس (20

 .90-79)، 2(17 دراسات اقتصاد�ةسط�ف. -�ة الاسمنت �عین الكبیرةدراسة حالة شر –). دور تبني م�ادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافس�ة2023بن زه�ة، محمد ( 21
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 ن خلال ما یلي:م ؤسساتتبرز أهم�ة إدارة الجودة الشاملة �أحد المداخل الأساس�ة لتحسین أداء الم

 .الز�ائن من جودة الخدمة المقدمة لهم شكاوى  انخفاض -
 .تبني نمط إداري فعال مع العمال ومع ز�ائن المنظمة  -
   .22انخفاض تكال�ف إنتاج المنتج أو تقد�م الخدمة �صورة ملحوظة نت�جة قلة الأخطاء واحتمال إعادة الخدمة ثان�ة للز�ون  -
 ت على مستوى المنظمة ووحداتها التنظ�م�ة المختلفة.تفعیل عمل�ة الاتصالات والعلاقا -
 .ز�ادة إنتاج�ة المنظمة من خلال تحسین أداء العمال ومن ثم أداء المنظمة �كل -
 .تحفیز العمال �سبب وجود اتجاهات إ�جاب�ة لدیهم نحو بیئة العمل في المنظمة -
جودة   ذو   لحصول على خدمة أو منتج لأكبر مقابل ز�ادة ر�ح�ة المنظمة نت�جة جذب ز�ائن جدد لدیهم الرغ�ة في دفع    -

 .متمیزة
الق�ام �الأعمال �الصورة الصح�حة من المرة الأولى؛ تشجع العمال في صنع القرارات المتعلقة �العمل من حیث المشار�ة في  -

 .تقد�م المعلومات واقتراح الحلول المناس�ة
 .ز�ادة الحصة السوق�ة للمنظمة -

تتم الفرص التنافس�ة للمؤسسة، وذلك من خلال التحسین المستمر، والوصول إلى الإتقان في العمل،  ا سبقمومن خلال م
 والوصول إلى تلب�ة احت�اجات ورغ�ات العملاء، وتحسین العمل�ة الإنتاج�ة، وتشج�ع الابتكار، والوصول إلى رضا العملاء.

 الجانب التطب�قي
 .منهج�ة و�جراءات الدراسة ونتائجها

 :ةصهنت
هنا الدراسة المیدان�ة وذلك من خلال التعرف على منهج�ة الدراسة، ومجتمع وعینة الدراسة، ومصادر جمع  انیتناول ال�احث

الب�انات وطرق إعدادها، وصدقها وث�اتها، والتعرف على الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة، وتحلیل خصائص عینة 
 دراسة.الدراسة، والتأكد من صدق فرض�ات ال

ب. ث ئكتذئز لضه  آهلإي: 
�استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، والذي ُ�قصد �ه أنه طر�قة في ال�حث یتم  انال�احث اتحقیق أهداف الدراسة قامومن أجل 

 في مجر�اتها، وتهدف هذه الدراسة منان والق�اس �ما هي دون تدخل ال�احثتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة 
 خلاله إلى التعرف على أهم�ة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسسات.

                                                             
 ، مرجع سابق.أماني عليوالب�شي، شر�فة سعدالقرني، 22
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ب هعنضئهئ. تئصظ ئكتذئز ل  تئم�يئ: 
، وجاءت عینة الدراسة �طر�قة عشوائ�ة �مدینة طرابلسیتكون مجتمع الدراسة المستهدف من العاملین في الجامعات الخاصة 

 ) عامل وعاملة.200من العاملین في الجامعات الخاصة والذین بلغ عددهم (

ب.  تئكبيئ: آخئب ئكتذئز
بتصم�م الاستب�ان �أداة للدراسة، والذي تكون من العناصر  انال�احث ااسة والتأكد من صدق فرض�اتها قاملتحقیق أهداف الدر 

 التال�ة:

 : التحقق من أهم�ة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسسات.الهدف العام من الاستب�ان -
التي تناولت  الإطار النظري والدراسات السا�قة: تم بناؤه في ضوء أهداف وفرض�ات الدراسة، و�عد مراجعة لاستب�انمصادر محتوى ا -

 .�مدینة طرابلسعات الخاصة ماها بدعم تنافس�ة المؤسسات في الجالأسالیب الحدیثة في الجودة الشاملة وأهمیت
تدرج من خمس درجات؛ لق�اس البنود المختلفة وطر�قة تصح�ح : تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي الممحتوى الاستب�ان -

 مق�اس ل�كرت وفق الجدول التالي:

 طریقة تصحیح مقیاس لیكرت. 1جدول 

 غیر موافق �شدة غیر موافق محاید موافق موافق �شدة التدر�ج

 1 2 3 4 5 الوزن 

ق�مة المتوسط 

 الحسابي
4.20-5 3.4 – 4.19 2.60 – 3.39 1.80 – 2.59 1 – 1.79 

مستوى درجة 

 التأثیر
 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا

 وهما �ما یلي:یتكون الاستب�ان من ثلاثة أجزاء،  مكونات الاستب�ان: -

عملاء، ) ع�ارة وأر�عة معاییر وهما: (التر�یز على ال24معاییر الجودة الشاملة (متغیر مستقل) و�تكون من ( الجزء الأول: •
 التخط�ط الاسترات�جي، دعم الإدارة ومشار�ة العاملین، تطبیق الأسالیب العلم�ة).

 ) ع�ارات.10تنافس�ة المؤسسات (متغیر تا�ع) و�تكون من ( الجزء الثاني: •

م س ئكح�� سئئ �عيئ: ئكج ب. ذئ ب لآخئب ئكتذئز د�  لئ
 :وهو �ما یليات الاستب�ان، بتقنین فقرات الاستب�ان وذلك من خلال ق�اس صدق وث� انال�احث اقام

 صدق فقرات الاستب�ان: -
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تم حساب الصدق لفقرات الاستب�ان عن طر�ق تحدید مستوى التجانس الداخلي لأداة الدراسة، وذلك من خلال حساب 
 كما یلي:معامل الارت�اط لسبیرمان بین محاور الاستب�ان والتي جاءت النتائج 

 المحور الأول: معاییر الجودة الشاملة. .1
 وهو �ما �الجدول التالي:ق�اس مستوى صدق أ�عاد ومحاور الاستب�ان، 

 
 معاملات الارتباط لأبعاد ومحاور الاستبیان. 2جدول 

 الدلالة الإحصائ�ة معامل الارت�اط بیرسون  العنصر م

 0.000 **0.927 المحور الأول: الجودة الشاملة 1

 0.000 **0.699 ءُ�عد التر�یز على العملا 2

 0.000 **0.779 ُ�عد التخط�ط الاسترات�جي 3

 0.000 **0.708 ُ�عد دعم الإدارة ومشار�ة العاملین 4

 0.000 **0.737 ُ�عد تطبیق الأسالیب العلم�ة 5

 0.000 **0.446 المحور الثاني: تنافس�ة المؤسسات 6

  0.01** ذات دلالة إحصائ�ة عند 

)، مما 0.05ق أن معاملات الارت�اط بین �ل أ�عاد ومحاور الاستب�ان جاءت دالة عند مستوى دلالة أقل من (یتبین من الجدول الساب

**) مما یدل على نس�ة صدق 0.927یبین أن جم�ع الفقرات صادقة لما وضعت لق�اسه، فجاء المحور الأول �معدل صدق بلغ (

دق عال�ة حیث جاء ُ�عد التخط�ط الاسترات�جي �المرت�ة الأولى و�معامل عال�ة جدًا، بینما جاءت أ�عاد المحور الأول �مستو�ات ص

**)، و�ل�ه 0.737**)، ثم یل�ه ُ�عد تطبیق الأسالیب العلم�ة والذي جاء �المرت�ة الثان�ة و�معامل ارت�اط بلغ (0.779ارت�اط بلغ (

**)، و�ل�ه ُ�عد التر�یز على العملاء 0.708ارت�اط بلغ (ُ�عد دعم الإدارة ومشار�ة العاملین والذي جاء �المرت�ة الثالثة و�معامل 

**)، بینما جاء المحور الثاني أ�ضًا �مستوى صدق عالي بلغ 0.699والذي جاء �المرت�ة الرا�عة و�معامل ارت�اط بلغ (

 **)، مما یدل على أن أداة الدراسة ذات مستوى صدق عالي جدًا ولا �مكن حذف أي ع�ارة من ع�اراته.0.446(



Volume 12 Issue 02 
December 2024 
ISSN 2958-6119 

LJAST 
Libyan Journal of Applied 
Science and Technology 
 مجلة لیبیا للعلوم التطبیقیة والتقنیة

 

 

 
   

 Copyright © LJAST    حقوق الطبع محفوظة   
 لمجلة لیبیا للعلوم التطبیقیة والتقنیة

 

16 

 

 معاملات الثبات الإحصائي للاستبیان وفقًا لطریقة ألفا كرونباخ. 3جدول 

 معامل ألفا �رو ن�اخ عدد الع�ارات الُ�عد م

 0.846 24 المحور الأول: الجودة الشاملة 1

 0.739 6 ُ�عد التر�یز على العملاء 2

 0.806 6 ُ�عد التخط�ط الاسترات�جي 3

 0.800 6 م الإدارة ومشار�ة العاملینُ�عد دع 4

 0.830 6 ُ�عد تطبیق الأسالیب العلم�ة 5

 0.705 10 المحور الثاني: تنافس�ة المؤسسات 6

 0.813 34 الاستب�ان �كل (الث�ات العام)

 
الدراسة (الاستب�ان) )، مما یدل على أن أداة 0.813یتضح من نتائج الجدول السابق أن معامل الث�ات العام للاستب�ان �كل بلغ (

 تتصف �الث�ات الكبیر �ما �حقق أغراض الدراسة، و�جعل التحلیل الإحصائي سل�مًا ومقبولاً.

ب. ب ككتذئز ل ب ئكصحئجت سئئ� ئ: ئلآزئكن� ئلأح لحي  خئ
 اخت�ار اعتدال�ة الب�انات: -

لتي سیتم استخدامها بهذه الدراسة، وهي �ما �إجراء اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات لتحدید الأسالیب الإحصائ�ة ا انال�احث اقام
 �الجدول التالي:

 اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات 4جدول 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 statistic Df Sig Statistic Df sig الجودة الشاملة

0.098 200 0.000 0.975 200 0.001 
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دعم تنافس�ة 

 المؤسسات
0.138 200 0.000 0.956 200 0.000 

)، مما یؤ�د على أن الب�انات لا تت�ع التوز�ع 0.05و�تضح من خلال الجدول السابق أن ق�مة الدلالة لمتغیرات الدراسة أقل من (

 :تال�ةالإحصائ�ة ال بهذه الدراسة على الأسالیب انعتمد ال�احث�لذلك س. الطب�عي وعدم اعتدالیتها وأنها ب�انات لابرامتري 

 معامل ارت�اط سبیرمان لحساب صدق الاست�انة. -1

 معامل ألفا �رو ن�اخ لحساب الث�ات لع�ارات الاست�انة. -2

 هي نس�ة التغیر التي تحدث في المتغیرات. مدى التأثیر أو ما س�ل�قا Regression Analysis اخت�ار الانحدار الخطي -3

ة. ب ئكفدص�ئ ث ش لك  قت  ئ: ئكئآ  زئخزي
 للدراسة:الفرض�ة الرئ�س�ة  -

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الجودة الشاملة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات"،تنص الفرض�ة الرئ�س�ة للدراسة على أنه: "

 Simple Linear Correlation Analysis�إجراء اخت�ار الانحدار الخطي ال�س�ط  انوللتأكد من صدق هذه الفرض�ة قام ال�احث

وهو �ما �الجدول ر بین الجودة الشاملة و�ین تحقیق تنافس�ة المؤسسات في الجامعات الخاصة بدولة لیب�ا، للتأكد من دلالة الأث

 التالي:

 اختبار الانحدار الخطي البسیط للتأكد من صحة الفرضیة الرئیسیة للدراسة. 5جدول 

 .Sig (T)ق�مة  Bق�مة  2Rق�مة  Rق�مة  أثر الجودة الشاملة

التنافس�ة 

 للمؤسسات
0.943 0.889 0.738 39.855 .000 

 .SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  انالمصدر: من إعداد ال�احث

)، وأن ق�مة الارت�اط بین 0.943یتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الانحدار الخطي ال�س�ط للفرض�ة الرئ�س�ة �ساوي ( 

) و�ان 0.000)، وجاء �مستوى دلالة (39.855ة بدولة لیب�ا جاء �مقدار (الجودة الشاملة والتنافس�ة للمؤسسات في الجامعات الخاص

)، مما یدل على أنه دال إحصائً�ا، لذلك نرفض الفرض الصفري ونقبل �الفرض البدیل والذي ینص على أنه: "یوجد 0.05أقل من (

على أنه یوجد تأثیر طردي ذي دلالة إحصائ�ة أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الجودة الشاملة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات"، فیدل 

%، ازدادت 1، وتبین أن �لما أزداد مستوى الجودة الشاملة �مقدار 0.01بین الجودة الشاملة والتنافس�ة للمؤسسات عند مستوى 

 %.94.3�مقدار  مدینة طرابلستنافس�ة الجامعات الخاصة في 
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والتي ترى أن إدارة الجودة الشاملة لها دور إ�جابي قوي على الأس�ق�ات  )2024والشامي،  ألجراديدراسة (واتفقت مع هذه النت�جة 

ودراسة إ�جاب�ة قو�ة بین أ�عاد الجودة الشاملة و�ین الأس�ق�ات التنافس�ة للمؤسسات،  ارت�اط�هالتنافس�ة للمؤسسات، وأن هناك علاقة 

إحصائ�ة بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأولو�ات والتي ترى أن هناك علاقة جوهر�ة ذات دلالة  )2022(صلاح وأحمد، 

والتي ترى أن إدارة الجودة الشاملة لها دور مهم جدًا  )2021دراسة (الفك�كي وحبیبي، التنافس�ة للمؤسسات، واتفقت مع ذلك أ�ضًا 

 والمیزة التنافس�ة.في تحقیق المیزة التنافس�ة، وأنه یوجد علاقة إ�جاب�ة متداخلة بین إدارة الجودة الشاملة 

 
 معامل الانحدار الخطي لأثر الجودة الشاملة على تنافسیة المؤسسات. 2شكل 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى: -

و�ین تحقیق  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التر�یز على العملاءللدراسة على أنه: " فرع�ة الأولىتنص الفرض�ة ال

 Simple Linear �إجراء اخت�ار الانحدار الخطي ال�س�ط  انوللتأكد من صدق هذه الفرض�ة قام ال�احث "،اتالتنافس�ة للمؤسس

Correlation Analysis   للتأكد من دلالة الأثر بین التر�یز على العملاء و�ین تحقیق تنافس�ة المؤسسات في الجامعات الخاصة

 وهو �ما �الجدول التالي:، �مدینة طرابلس 
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 اختبار الانحدار الخطي البسیط للتأكد من صحة الفرضیة الفرعیة الأولى. 5جدول 

أثر التر�یز على 

 العملاء

 .Sig (T)ق�مة  Bق�مة  2Rق�مة  Rق�مة 

التنافس�ة 

 للمؤسسات

0.679 0.462 0.460 13.031 0.000 

 .SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  انالمصدر: من إعداد ال�احث

)، وأن ق�مة الارت�اط 0.679یتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الانحدار الخطي ال�س�ط للفرض�ة الفرع�ة الأولى �ساوي (

)، وجاء �مستوى دلالة 13.031جاء �مقدار ( �مدینة طرابلس س�ة للمؤسسات في الجامعات الخاصةبین التر�یز على العملاء والتناف

)، مما یدل على أنه دال إحصائً�ا، لذلك نرفض الفرض الصفري ونقبل �الفرض البدیل والذي ینص 0.05() و�ان أقل من 0.000(

على أنه: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التر�یز على العملاء و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات"، فیدل على أنه یوجد تأثیر طردي 

، وتبین أن �لما أزداد مستوى التر�یز على 0.01تنافس�ة للمؤسسات عند مستوى ذي دلالة إحصائ�ة بین التر�یز على العملاء وال

 %.67.9�مقدار  مدن�ة طرابلس%، ازدادت تنافس�ة الجامعات الخاصة في 1العملاء �مقدار 

ي إلى وترى أن الاهتمام �كسب رضا العملاء وولائهم للمؤسسة والتر�یز علیهم یؤد )2024دراسة (الصیداوي، واتفقت مع ذلك 

والتي ترى أن هناك علاقة إ�جاب�ة ومهمة بین الاهتمام بتقی�م  )2024(أ�اشعروالعنفي، تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسات، ودراسة 

 . رضا العملاء والتر�یز علیهم �عزز من القدرات التنافس�ة لقادة وموظفي المؤسسات
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 التركیز على العملاء على التنافسیة للمؤسسات. معامل الانحدار الخطي لأثر 3شكل 

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: -

و�ین تحقیق التنافس�ة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التخط�ط الاسترات�جيللدراسة على أنه: " فرع�ة الثان�ةتنص الفرض�ة ال

 Simple Linear Correlationحدار الخطي ال�س�ط �إجراء اخت�ار الان انوللتأكد من صدق هذه الفرض�ة قام ال�احث للمؤسسات"،

Analysis مدینة طرابلس للتأكد من دلالة الأثر بین التخط�ط الاسترات�جي و�ین تحقیق تنافس�ة المؤسسات في الجامعات الخاصة�، 

 وهو �ما �الجدول التالي:

 الفرضیة الفرعیة الثانیة.اختبار الانحدار الخطي البسیط للتأكد من صحة  6جدول 

 .Sig (T)ق�مة  Bق�مة  2Rق�مة  Rق�مة  أثر التخط�ط الاسترات�جي

 000. 16.242 0.416 0.571 0.756 التنافس�ة للمؤسسات

 .SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  انالمصدر: من إعداد ال�احث

)، وأن ق�مة الارت�اط 0.756فرض�ة الفرع�ة الأولى �ساوي (یتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الانحدار الخطي ال�س�ط لل
)، وجاء �مستوى دلالة 16.242جاء �مقدار ( �مدینة طرابلسبین التخط�ط الاسترات�جي والتنافس�ة للمؤسسات في الجامعات الخاصة 

�الفرض البدیل والذي ینص  )، مما یدل على أنه دال إحصائً�ا، لذلك نرفض الفرض الصفري ونقبل0.05) و�ان أقل من (0.000(
على أنه: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التخط�ط الاسترات�جي و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات"، فیدل على أنه یوجد تأثیر 
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 ، وتبین أن �لما أزداد مستوى التخط�ط0.01طردي ذي دلالة إحصائ�ة بین التخط�ط الاسترات�جي والتنافس�ة للمؤسسات عند مستوى 
 %.75.6�مقدار  طرابلس مدینة%، ازدادت تنافس�ة الجامعات الخاصة في 1الاسترات�جي �مقدار 

 
 معامل الانحدار الخطي لأثر التخطیط الاستراتیجي على التنافسیة للمؤسسات. 4شكل 

 

 

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: -
العاملین و�ین تحقیق  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین دعم الإدارة ومشار�ةتنص الفرض�ة الفرع�ة الثالثة للدراسة على أنه: "

 Simple Linear�إجراء اخت�ار الانحدار الخطي ال�س�ط  انوللتأكد من صدق هذه الفرض�ة قام ال�احث التنافس�ة للمؤسسات"،

CorrelationAnalysis  و�ین تحقیق تنافس�ة المؤسسات في الجامعات للتأكد من دلالة الأثر بین دعم الإدارة ومشار�ة العاملین

 وهو �ما �الجدول التالي:، �مدینة طرابلس  الخاصة 

 
 اختبار الانحدار الخطي البسیط للتأكد من صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة. 7جدول 

أثر دعم الإدارة 

 ومشار�ة العاملین
 .Sig (T)ق�مة  Bق�مة  2Rق�مة  Rق�مة 

 000. 13.307 0.390 0.472 0.687 لتنافس�ة للمؤسساتا

 .SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  انالمصدر: من إعداد ال�احث
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)، وأن ق�مة الارت�اط 0.687یتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الانحدار الخطي ال�س�ط للفرض�ة الفرع�ة الثالثة �ساوي (

)، وجاء 13.307جاء �مقدار ( �مد�ة طرابلسوالتنافس�ة للمؤسسات في الجامعات الخاصة  بین دعم الإدارة ومشار�ة العاملین

)، مما یدل على أنه دال إحصائً�ا، لذلك نرفض الفرض الصفري ونقبل �الفرض البدیل 0.05) و�ان أقل من (0.000�مستوى دلالة (

مشار�ة العاملین و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات"، فیدل على والذي ینص على أنه: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین دعم الإدارة و 

، وتبین أن �لما 0.01أنه یوجد تأثیر طردي ذي دلالة إحصائ�ة بین دعم الإدارة ومشار�ة العاملین والتنافس�ة للمؤسسات عند مستوى 

 %.68.7�مقدار  مدینة طرابلساصة في %، ازدادت تنافس�ة الجامعات الخ1أزداد مستوى دعم الإدارة ومشار�ة العاملین �مقدار 

والتي ترى أنه �جب الاهتمام بتثق�ف الموظفین �خصوص نشر ثقافة الجودة  )2024دراسة (أ�اشعروالعنفي، واتفقت مع هذه النت�جة 

قادة وموظفي الشاملة وعقد ورش عمل وندوات لفهم ��ف�ة تطبیق إدارة الجودة الشاملة؛ لأنها تساهم بز�ادة القدرات التنافس�ة لل

والتي ترى أن من أهم أ�عاد إدارة الجودة الشاملة هو تدر�ب العاملین وتمكینهم  )2023دراسة (بلحاج، المؤسسات، واتفقت أ�ضًا 

والتر�یز على التحسین المستمر لدیهم، حیث یؤثر ذلك على مستوى المیزة التنافس�ة من وجهة نظر العاملین �المؤسسات، واتفقت 

أنه �جب الاهتمام �الإدارة العل�ا و�تدر�ب الموظفین والتحسین المستمر لدیهم؛ وذلك لأنها تؤثر على (Jbeily, 2022)أ�ضا دراسة 

 الأهداف التنافس�ة للمؤسسات. 

 

 معامل الانحدار الخطي لأثر دعم الإدارة ومشاركة العاملین على التنافسیة للمؤسسات. 5شكل 

 �ة الرا�عة:الفرض�ة الفرع -

العلم�ة و�ین تحقیق التنافس�ة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین تطبیق الأسالیبة للدراسة على أنه: "را�عتنص الفرض�ة الفرع�ة ال

 Simple Linear Correlation�إجراء اخت�ار الانحدار الخطي ال�س�ط ان ال�احث اوللتأكد من صدق هذه الفرض�ة قام للمؤسسات"،
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Analysis مدینة طرابلس لتأكد من دلالة الأثر بین تطبیق الأسالیب العلم�ة و�ین تحقیق تنافس�ة المؤسسات في الجامعات الخاصة ل�

 وهو �ما �الجدول التالي:، 

 اختبار الانحدار الخطي البسیط للتأكد من صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة. 8جدول 

أثر تطبیق الأسالیب 

 ةالعلم�
 .Sig (T)ق�مة  Bق�مة  2Rق�مة  Rق�مة 

 000. 14.333 0.414 0.509 0.714 التنافس�ة للمؤسسات

 .SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  انالمصدر: من إعداد ال�احث

لارت�اط )، وأن ق�مة ا0.714یتضح من خلال الجدول السابق أن معامل الانحدار الخطي ال�س�ط للفرض�ة الفرع�ة الرا�عة �ساوي (
)، وجاء �مستوى 14.333جاء �مقدار ( �مدینة طرابلسبین تطبیق الأسالیب العلم�ة والتنافس�ة للمؤسسات في الجامعات الخاصة 

)، مما یدل على أنه دال إحصائً�ا، لذلك نرفض الفرض الصفري ونقبل �الفرض البدیل والذي 0.05) و�ان أقل من (0.000دلالة (
ذو دلالة إحصائ�ة بین تطبیق الأسالیب العلم�ة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات"، فیدل على أنه یوجد  ینص على أنه: "یوجد أثر

، وتبین أن �لما أزداد مستوى 0.01تأثیر طردي ذي دلالة إحصائ�ة بین تطبیق الأسالیب العلم�ة والتنافس�ة للمؤسسات عند مستوى 
 %.71.4�مقدار  مدینة طرابلسفس�ة الجامعات الخاصة في %، ازدادت تنا1تطبیق الأسالیب العلم�ة �مقدار 

 

  

 تمعامل الانحدار الخطي لأثر دعم الإدارة ومشاركة العاملین على التنافسیة للمؤسسا 6شكل 

 ة.لاصالخ

القدرة التنافس�ة للمؤسسات، من  ومن خلال ما سبق عرضه تعد الجودة الشاملة مع مراعاة م�ادئها وشروطها، مدخلاً ضرورً�ا لتعز�ز

خلال إسهامها في تحسین المؤشرات التنافس�ة الرئ�س�ة مثل تكلفة الإنتاج، الحصة السوق�ة، والر�ح�ة، و�ناءً على ذلك تُعتبر إدارة 
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المستمرة التي الجودة الشاملة إحدى الأدوات الأساس�ة التي تعتمد علیها المؤسسات في مواجهة المنافسة، خاصة في ظل التحولات 

تبُرز هذه الدراسة أهم�ة  �شهدها المح�ط الاقتصادي، مما �ساهم في ضمان توسعها واستمرارها في السوق، في ظل هذه المعط�ات

، لذلك ، ومدى تأثیرها الم�اشر على تحقیق التنافس�ة للمؤسساتطرابلس  �مدینةتطبیق معاییر الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة 

المؤسسات اللیب�ة مواجهة التحد�ات التنافس�ة القو�ة التي قد تؤثر على حصصها في السوق الدول�ة وتحد من فرص  یتعین على

   توسعها وتطورها، و�عد تحلیل مراحل هذه الدراسة، والاعتماد على فرض�اتها لتحلیل المشكلة المطروحة، 

 تم التوصل إلى النتائج التال�ة:

ث.  آهلإي: ئكضئئئ

 الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها ما یلي: توصلت هذه

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الجودة الشاملة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات. -

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التر�یز على العملاء و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات. -

 قیق التنافس�ة للمؤسسات.یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین التخط�ط الاسترات�جي و�ین تح -

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین دعم الإدارة ومشار�ة العاملین و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات. -

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین تطبیق الأسالیب العلم�ة و�ین تحقیق التنافس�ة للمؤسسات. -

ة. ش�ئ م  تئم�يئ: ئكئ

 ا ما یلي:مجموعة من النتائج أهمه�أوصت هذه الدراسة 

�جب على الجامعات الخاصة الاستمرار في تحسین خدماتها التعل�م�ة وتلب�ة احت�اجات الطلاب وأول�اء الأمور لضمان  -

 تحقیق رضاهم والمحافظة على التنافس�ة.
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مدروسة وشاملة تعتمد على تحلیل متعمق لبیئة  إسترات�ج�ةقادرة على وضع خطط  الخاصة ین�غي أن تكون الجامعات -

 مل والاحت�اجات المستقبل�ة لضمان تحقیق أهدافها التنافس�ة.الع

�جب على الإدارة تشج�ع العاملین على المشار�ة الفعالة في اتخاذ القرارات المتعلقة �الجودة، مع توفیر دعم مستمر لهم  -

 لتحقیق أهداف الجودة الشاملة.

في جم�ع جوانب العمل المؤسسي لضمان تحسین الأداء من المهم الاستمرار في تبني وتطبیق الأسالیب العلم�ة الحدیثة  -

 وتعز�ز التنافس�ة.

یتعین على الجامعات الخاصة اعتماد أنظمة ق�اس ومراق�ة لأداء معاییر الجودة الشاملة �شكل دوري لضمان التحدیث  -

 المستمر وتحقیق التحسین المستدام.

ة.  تئكبيئ: ئكصقئدحئ

 تقبل�ة ما یلي:تقترح الدراسة الحال�ة للدراسات المس

إجراء المز�د من الدراسات التي تدرس علاقة إدارة الجودة الشاملة وأثرها على تحقیق المیزة التنافس�ة للمؤسسات على  -

 مجتمعات أخرى غیر مجتمع الدراسة الحال�ة.

الشاملة  ر الجودةإجراء دراسات مقارنة بین الجامعات الخاصة والجامعات الحكوم�ة في لیب�ا؛ لق�اس مستوى تطبیق معایی -

 وتأثیرها على التنافس�ة

  المراجعقائمة 

  

دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین القدرات التنافس�ة دراسة میدان�ة على "). 2024نبیل محمد ( ،العلفيو  �اشعر، عدنان حمود �حیىأ .1

 .144 -117 )،3(3 ،مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسان�ة. "ش�كات الصرافة في الجمهور�ة ال�من�ة

 .150 -122)، 12، (مجلة الأستاذ). "أهم�ة تطبیق نظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعل�م�ة". 2017إشتاوه، عبد الكر�م إمحمد ( .2
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مجلة دفاتر . "واقع وأهم�ة إدارة الجودة الشاملة �دعم لتنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ة في الجزائر: دراسة ق�اس�ة"). 2021�غداد، ز�ان ( .3

 .156 -146)، 1(12 اقتصاد�ة،

أثر أ�عاد إدارة الجودة الشاملة في المیزة التنافس�ة: دراسة میدان�ة في المراكز الصح�ة الخاصة �مدینة "). 2023إبراه�م بلقاسم (بلحاج،  .4

 .93 -69)، 2(15، مجلة أ�حاث". الزاو�ة

-دراسة حالة شر�ة الاسمنت �عین الكبیرة–حقیق المیزة التنافس�ةدور تبني م�ادئ إدارة الجودة الشاملة في ت"). 2023بن زه�ة، محمد ( .5

 .90-79)، 2(17 دراسات اقتصاد�ة. "سط�ف

المجلة العر��ة للعلوم الإنسان�ة . "تقو�م �تاب الر�اض�ات على ضوء معاییر الجودة الشاملة في سور�ة"). 2024( ، ر�م صبري البیر�ني .6

 .29 -1، )23( والاجتماع�ة،

دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الاس�ق�ات التنافس�ة دراسة میدان�ة في "). 2024أحمد محمد (، الشاميو جة محمد محمدخد�، الجرادي .7

 .136-112)، 1(2 ،مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسان�ة. "شر�ات تصن�ع الادو�ة ال�من�ة

"دراسة  الشاملة علي تحسین أداء العاملین �التضامن الاجتماعيأثر تطبیق معاییر إدارة الجودة "). 2022( نال علي الشحات عليم جودة، .8

 .788 -743)، 71(71 ،جامعة المنصورة -الآدابمجلة �ل�ة. اجتماع�ة"

فرع جنزال �ابل  -"دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابلدور استرات�ج�ات التنافس�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة "). 2016سهتال (،زرزور .9

 �سكرة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر. -اجستیر). جامعة محمد خ�ضر(رسالة م �سكرة"

 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث والدراسات،."دور معاییر الجودة الشاملة في تنم�ة المؤسسات التعل�م�ة"). 2018أمیر محمد ( ز�ي، .10

1)28 ،(171- 202. 

 مجلة �ل�ة التر��ة الأساس�ة،و�م اداء المشرفین التر�و�ین في ضوء معاییر الجودة الشاملة". ). "تق2020الز�دي، جلال رسم یونس ( .11

107)26 ،(351- 373. 

إمكان�ة تطبیق أهداف إدارة الجودة الشاملة في إدارة وتنظ�م الأقسام العلم�ة في الجامعات العراق�ة (جامعة "). 2021( ، عبد �اطعسموم .12

 .404 -371)، 24، (التر��ة �جامعة واسط مجلة �ل�ة."�غداد أنموذج)

، مجلة الآداب). "تطو�ر الفلسفة التر�و�ة وفق معاییر الجودة الشاملة". 2021شر�ف، ندوى محمد محمد ومحي الدین، سرمد صلاح محیي ( .13

)137 ،(215- 234. 

لشاملة في تعز�ز الأولو�ات التنافس�ة: دراسة دور ممارسات إدارة الجودة ا"). 2022حمد (أأحمد، محمود سامح و صلاح، إنجي أحمد �حیى  .14

 .150-131)، 3(42 ،المجلة العر��ة للإدارة. "میدان�ة
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-مجلة جامعة ال�عث. "دور تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تعز�ز القدرة التنافس�ة للشر�ات (دراسة میدان�ة)"). 2024( ، أملالصیداوي  .15

 .72 -35، )7(46 ،سلسلة العلوم الاقتصاد�ة والس�اح�ة

). "بناء مق�اس لتطبیق م�ادئ إدارة الجودة الشاملة ومق�اس لتقنین مراحل تطبیق ادارة الجودة الشاملة 2017عابد، لم�اء توفیق عبد الحمید ( .16

 .939 -931)، 12(8 مجلة الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماع�ة،في مراكز الإرشاد الزراعي". 

"دراسة میدان�ة  المیزة التنافس�ة بتوس�ط جودة الخدمة الالكترون�ة وأثرها علىالثقافة التسو�ق�ة "). 2024( �هام أنسي محمودعبد العز�ز، ر  .17

 .1074-1045)، 1(5، المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والتجار�ة. على العاملین �شر�ات تكنولوج�ا المعلومات �مصر"

إدارة الجودة الشاملة في تحسین المیزة التنافس�ة دراسة میدان�ة لمطاحن عمر بن عمر  دور"). 2019غر�سي، مر�م و�وشر��شة، عدیلة ( .18

قالمة. �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة  1945ماي  8. جامعة "(رسالة ماجستیر، تخصص: اقتصاد وتسییر المؤسسات) قالمة -الفجوج

 وعلوم التسییر.

مجلة الغري للعلوم "، دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافس�ة"). 2021اهر (اثمار ظ وحبیب، علي فرحان عبد الله، الفك�كي .19

 .187 -173(عدد خاص)، 17، الاقتصاد�ة والإدار�ة ال�حوث الاقتصاد�ة

، ان�ة والاجتماع�ةمجلة العلوم الإنس. "أهم�ة الجودة الشاملة في المؤسسات الاجتماع�ة"). 2023أماني علي (والب�شي،  شر�فة سعدالقرني،  .20

7)1، ( 23- 39. 
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