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 المستخلص

ینة طرابلس. ولتحقیق ھذا ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر أبعاد التسویق الداخلي على الأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس في الكلیات التقنیة بمد
مدینة طرابلس. وقد الھدف، قام الباحث بإعداد استبیان إلكتروني وتوزیعھ على عینة عشوائیة من أعضاء ھیئة التدریس في الكلیات التقنیة الواقعة ضمن نطاق 

 –طرابلس، كلیة التقنیة الھندسیة  –اریة والمالیة التطبیقیة عضو ھیئة تدریس موزعین على سبع كلیات تقنیة، وھي: كلیة العلوم الإد 201بلغ عدد أفراد العینة 
طرابلس، وكلیة التقنیة  –طرابلس، كلیة السیاحة والضیافة  –تاجوراء، كلیة طرابلس للعلوم التقنیة، كلیة تقنیة الحاسوب  –جنزور، كلیة الطاقات المتجددة 

لالة إحصائیة لأبعاد التسویق الداخلي على الأداء التدریسي والبحثي من وجھة نظر أعضاء ھیئة وأظھرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو د.طرابلس –الإلكترونیة 
متوسط الحسابي العام التدریس في الكلیات قید الدراسة. كما أشارت النتائج إلى أن المستوى العام للتسویق الداخلي في ھذه الكلیات كان متوسطًا، حیث بلغ ال

 التسویق الداخلي فكانت على النحو التالي : . أما متوسطات أبعاد 2.84
 (مستوى متوسط) 3.29 التواصل الداخلي :   •
 (مستوى متوسط )  3.25التمكین :  •
 ( مستوى متوسط )  2.62 القیادة الداعمة :  •
 (مستوى منخفض )  2.58 التحفیز :  •
 ( مستوى منخفض ) 2.48 التدریب والتطویر :  •

ت الدراسة بتبني استراتیجیة متكاملة للتسویق الداخلي لمعالجة أوجھ القصور وتعزیز التكامل بین أبعاده. كما شددت على أھمیة واستناداً إلى ھذه النتائج، أوص
 .تحسین الأداء الكلي لأعضاء ھیئة التدریس من خلال تحقیق توازن أفضل بین مھام التدریس والبحث العلمي

ساسیة لنظریة التسویق الداخلي، التي تنص على أن تعزیز التواصل الداخلي، والتمكین، والقیادة الداعمة یساھم ومن منظور نظري، تؤكد ھذه النتائج المبادئ الأ
التطبیق العملي في في زیادة التزام الموظفین وأدائھم. وتشیر المستویات المتوسطة والمنخفضة في التحفیز والتدریب إلى وجود فجوة بین التوقعات النظریة و

 .لمدروسة. ومن ثم، فإن تعزیز ھذه الأبعاد قد یؤدي إلى تحسین مستدام في الأداء الأكادیمي وفعالیة المؤسسةالمؤسسات ا

 : التسویق الداخلي ، أبعاد التسویق الداخلي ، أعضاء ھیئة التدریس ، الأداء التدریسي والبحثي الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The present study aimed to examine the impact of internal marketing dimensions on the teaching and research 
performance of faculty members at technical colleges in Tripoli. To achieve this objective, the researcher developed and 
distributed an electronic questionnaire to a randomly selected sample of faculty members from technical colleges located 
within the Tripoli area. The sample comprised 201 faculty members representing seven technical colleges, namely: the 
College of Applied Administrative and Financial Sciences – Tripoli, the College of Engineering Technology – Janzour, 
the College of Renewable Energy – Tajoura, Tripoli College of Technical Sciences, the College of Computer Technology 
– Tripoli, the College of Tourism and Hospitality – Tripoli, and the College of Electronic Technology – Tripoli. 
The findings revealed a statistically significant effect of internal marketing dimensions on both teaching and research 
performance from the perspective of the faculty members in the colleges under investigation. Moreover, the results 
indicated that the overall level of internal marketing across these colleges was moderate, with an overall mean score of 
2.84. The mean scores of the internal marketing dimensions were as follows: 

• Internal communication: 3.29 (moderate level) 
• Empowerment: 3.25 (moderate level) 
• Supportive leadership: 2.62 (moderate level) 
• Motivation: 2.58 (low level) 
• Training and development: 2.48 (low level) 
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Based on these results, the study recommended adopting a comprehensive internal marketing strategy to address existing 
weaknesses and enhance integration among its dimensions. Furthermore, it emphasized the importance of improving the 
overall performance of faculty members by achieving a more balanced approach between teaching responsibilities and 
scientific research activities. 
From a theoretical perspective, these findings reinforce the principles of internal marketing theory, which posits that 
fostering internal communication, empowerment, and supportive leadership enhances employees’ commitment and 
performance. The moderate and low levels observed in motivation and training suggest a gap between theoretical 
expectations and practical implementation within the studied institutions. Consequently, strengthening these dimensions 
could lead to more sustainable improvements in academic performance and institutional effectiveness. 

Keywords: 
Internal Marketing, Dimensions of Internal Marketing, Faculty Members, Teaching and Research 
Performance. 

 

 المقدمة  .1
تشھد مؤسسات التعلیم العالي في العصر الحدیث تحولات متسارعة بفعل التغی�رات التكنولوجی�ة والمعرفی�ة، مم�ا أوج�د تح�دیات كبی�رة 
تتعلق بجودة المخرج�ات التعلیمی�ة، وفعالی�ة الأداء الأك�ادیمي. وم�ن ھن�ا، ب�رزت الحاج�ة إل�ى التركی�ز عل�ى العنص�ر البش�ري باعتب�اره 

الذین یمثلون الركی�زة الأساس�یة ف�ي بن�اء المعرف�ة وتحقی�ق  أعضاء ھیئة التدریس سي لنجاح المؤسسة التعلیمیة، لا سیماالمحرك الأسا
التس��ویق  وف��ي ھ��ذا الس��یاق، اتجھ��ت العدی��د م��ن المؤسس��ات إل��ى تبن��ي مف��اھیم إداری��ة حدیث��ة، وم��ن أبرزھ��ا.أھ��داف التعل��یم الع��الي

دف إلى معاملة العاملین كـ"عملاء داخلی�ین" یج�ب تلبی�ة احتیاج�اتھم وتحفی�زھم وتمكی�نھم ، الذي یھ(Internal Marketing) الداخلي
من أداء أدوارھم بفعالیة. ویعُد ھذا المفھوم من الأدوات الفاعلة في تحقی�ق الرض�ا ال�وظیفي وتعزی�ز الالت�زام، والرف�ع م�ن كف�اءة الأداء 

التمك��ین،  :ن التس��ویق ال��داخلي یتض��من مجموع��ة م��ن الأبع��اد، م��ن أبرزھ��االأك��ادیمي والبحث��ي عل��ى ح��د س��واء، وتش��یر الأدبی��ات إل��ى أ
، وكل منھا یسُھم في خلق بیئة عمل إیجابیة، وتشجیع الإب�داع والابتك�ار، ورف�ع التدریب، التحفیز، التواصل الداخلي، والقیادة الداعمة

 .مستوى الأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس
م�ا زال�ت مح�دودة ول�م تح�ظَ بالاھتم�ام  مؤسس�ات التعل�یم الع�الي التقن�ي ف�ي لیبی�ا فھ�وم إلا أن تطبیقات�ھ العملی�ة ف�يورغم أھمیة ھذا الم

أبع�اد ، وم�ن ھ�ذا المنطل�ق ج�اءت ھ�ذه الدراس�ة لتس�د فج�وة أثرھا على الأداء ال�وظیفي للأك�ادیمیین البحثي الكافي، خصوصًا من حیث
تحلی�ل أث�ر أبع�اد التس�ویق ال�داخلي ف�ي الكلی�ات  م�ن خ�لالوالبحثي لأعضاء ھیئ�ة الت�دریس  التسویق الداخلي على الأداء التدریسي 

، بھ�دف تق�دیم توص�یات واقعی�ة قابل�ة للتطبی�ق تس�ھم ف�ي التقنیة بمدینة طرابلس  على أداء أعضاء ھیئ�ة الت�دریس م�ن وجھ�ة نظ�رھم
 .تحسین مخرجات ھذه المؤسسات

 

 الدراسات السابقة  .2

  ) :  أث�ر التس�ویق ال�داخلي ف�ي تحقی�ق كف�اءة الأس�ناذ الج�امعي دراس�ة جامع�ة قالم�ة2021ج�ة و بلایلی�ة ربی�ع (دراس�ة ع�زوزي خدی -
الخمس�ة ( الت�دریب، التمك�ین ، ف�رق  بأبع�اده ال�داخلي التس�ویق ت�أثیر م�دى معرف�ة ال�ى الدراس�ة ھ�ذه ، تھ�دف[1]أھراس  سوق وجامعة

الثلاثة ( كفاءة المعرف�ة وكف�اءة  بأنواعھا الجامعي الأستاذ تحقیق كفاءة إلى ) في الوصولالعمل ، المعلومات التسویقیة، الدعم الإداري 
 62 عل�ى بالاعتم�اد الدراس�ة المیدانی�ة منھج استخدام خلال من أھراس، قالمة وسوق الجامعیتین المؤسستین في الأداء وكفاءة الإنجاز)

 كف�اءات ت�ؤثر ف�ي ال�داخلي التس�ویق ابع�اد ك�ل أن إل�ى الدراس�ة توص�لت وق�د .SPSS الاحص�ائي وتحلیلھ�ا بالبرن�امج صحیفة استبیان
 الإنج�ازات ف�ي بالتأكی�د س�تظھر الج�امعي كف�اءة  الاس�تاذ تحس�ین نح�و الجامع�ة تبدی�ھ اھتم�ام أو جھ�د أي لأن وذل�ك الج�امعي، الأستاذ

 والنتائج .

، ھ�دفت ھ�ذه الدراس�ة  [ 2 ] اخلي ف�ي أداءالأس�تاذ الج�امعي) : أثر تبني مفھوم وإجراءات التسویق الد2021دراسة سمیر براھیمي ( -
إب��راز أث��ر تبن��ي مفھ��وم وإج��راءات التس��ویق ال��داخلي ف��ي أداء الأس��تاذ الج��امعي ولأج��ل بل��وغ ھ��ذا الھ��دف ق��ام الباح��ث بإع��داد اس��تبیان 

ع كلی�ات للعل�وم الإقتص�ادیة والتجاری�ة أس�تاذ م�وزعین عل�ى س�ب  385إلكتروني وإرسالھ إلى عینة من الأساتذة الجامعیین تق�در بـــــ�ـ ـ
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین التس�ویق ال�داخلي و أداء   إلى الدراسة توصلت وقد وعلوم التسییر بالجامعات الجزائریة  
ن وجھ�ة نظ�ر الأس�اتذة ،  وجود أث�ر دو دلال�ة إحص�ائیة  للتس�ویق ال�داخلي ف�ي أداء الأس�تاذ الج�امعي م� 0,368الأستاذ الجامعي بلغت 

 الجامعیین. 

 الحدیث�ة التكنولوجی�ات بكلی�ة نط�ر االم�وظفین وجھ�ة م�ن الع�الي التعل�یم ج�ودة ض�مان عل�ي ال�داخلي التس�ویق أث�ر إلھ�ام، منص�وري -
 لتس�ویقأھمی�ة ا على التعرف إلى الدراسة ھدفت[3]) : 2018( والأعمدال اقتصداد المدال مجلة ورقلة، بجامعة والاتصال للمعلومات

الدراس�ة  استبانة ، وق�د توص�لت على بالاعتماد التعلیمیة مخرجاتھا جودة تحسین على وأثره المفھوم لھذا الجامعة ودرجة تبني الداخلي
 ببع�د الاھتم�ام قل�ة ح�ین التعلیمی�ة ، ف�ي الخدم�ة ج�ودة ایجابی�ا عل�ى ذل�ك وانعك�اس العم�ل وف�رق والتمك�ین م�ن الت�دریب ك�ل إلى أھمیة

 للطلب�ة متمیز في تق�دیم الخدم�ة أداء الداخلي یحقدق التسویق أبعاد خلال من بالموظفین قد أظھرت ھذه الدراسة إن الاھتمامو .الحوافز
 .العالي التعلیم خدمة جودة على ایجابیا ینعكس مما

 

 مشكلة الدراسة   .3
دور ف�ي إع�داد الك�وادر الفنی�ة والعلمی�ة الت�ي تت�واءم م�ع تعُد الكلیات التقنیة أحد الأعمدة الرئیسة في منظومة التعلیم العالي، لما لھا م�ن 

في ھذه المؤسسات عنصراً أساسیاً في تحقیق تلك الأھداف وذلك من خلال ما یقُدمھ  عضو ھیئة التدریس احتیاجات سوق العمل. ویعُد
 .من أداء تدریسي وبحثي یرتبط ارتباطاً مباشراً بجودة التعلیم العالي التقني ومخرجاتھ

ظل ما تواجھھ المؤسسات التعلیمیة من تحدیات داخلیة وخارجیة، أصبح من الضروري البحث عن آلیات وأس�الیب إداری�ة جدی�دة وفي 
، الذي یرُكز على تعزی�ز مفھوم التسویق الداخلي لتحسین أداء العاملین، وفي مقدمتھم أعضاء ھیئة التدریس. ومن أبرز ھذه الأسالیب

 .حفیزھم، وتحقیق التواصل الفعال معھم، وتقدیم قیادة داعمة، بما ینعكس إیجاباً على أدائھمرضا الموظفین، وتمكینھم، وت

ورغم تزاید الاھتمام العالمي بالتسویق الداخلي وتطبیقاتھ في المؤسسات الخدمیة بشكل عام، إلا أن تطبیقھ في مؤسسات التعل�یم الع�الي 
، ولا توجد دراسات كافیة تظُھر مدى تأثیر أبعاد ھ�ذا المفھ�وم عل�ى التطبیق والتأثیرالوعي و ما یزال محدوداً من حیث لیبیا التقني في

 .مدینة طرابلس الأداء الفعلي لأعضاء ھیئة التدریس، خاصة في

 :وبناء على ذلك، فإن مشكلة الدراسة الحالیة تتمثل في التساؤل الرئیسي الآتي

والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس في الكلی�ات التقنی�ة بمدین�ة ط�رابلس م�ن وجھ�ة  ما أثر أبعاد التسویق الداخلي على الأداء التدریسي
 :وینبثق عن ھذا السؤال الرئیسي عدد من التساؤلات الفرعیة، منھا نظرھم؟
 ما مستوى تطبیق أبعاد التسویق الداخلي في الكلیات التقنیة بمدینة طرابلس من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس؟ .1
 التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس في ھذه المؤسسات كما یراه الأكادیمیون أنفسھم؟ما مستوى الأداء  .2
ما طبیعة العلاقة بین ك�ل بع�د م�ن أبع�اد التس�ویق ال�داخلي (التمك�ین، الت�دریب، التحفی�ز، التواص�ل ال�داخلي، القی�ادة الداعم�ة)  .3

 وبین الأداء التدریسي والبحثي؟
 أھداف الدراسة .4

 :ة إلى تحقیق جملة من الأھداف العلمیة والعملیة، تتمثل فیما یليتھدف ھذه الدراس

(التمك�ین، الت�دریب، التحفی�ز، التواص�ل ال�داخلي، القی�ادة الداعم�ة) ف�ي  التعرف على مستوى تطبیق أبع�اد التس�ویق ال�داخلي .1
 .الكلیات التقنیة بمدینة طرابلس، من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس

 .لأعضاء ھیئة التدریس في ھذه الكلیات كما یدركھ الأكادیمیون أنفسھم دریسي والبحثيقیاس مستوى الأداء الت .2
 .على الأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس تحلیل أثر كل بعد من أبعاد التسویق الداخلي .3
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ق الداخلي بما یسھم في رفع لصناّع القرار في مؤسسات التعلیم العالي التقني لتحسین ممارسات التسوی تقدیم توصیات عملیة .4
 .كفاءة الأداء الأكادیمي

 

 فرضیات الدراسة .5

 :الفرضیة الرئیسیة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد التسویق الداخلي والأداء التدریسي والبحث�ي لأعض�اء ھیئ�ة الت�دریس ف�ي الكلی�ات التقنی�ة 
 .ظرھم، من وجھة ن(α ≤ 0.05) بمدینة طرابلس، عند مستوى دلالة

 
 :الفرضیات الفرعیة

 .والأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس التمكین بین مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .1
 .والأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس التدریب بین مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .2
 .والأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس زالتحفی بین مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .3
 .والأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس التواصل الداخلي بین مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .4
 والأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس. القیادة الداعمة بین مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .5

 

 الدراسة أھمیة .6
 :أولاً: الأھمیة النظریة 

المتعلقة بالتسویق الداخلي في سیاق التعلیم العالي، خاصة في البیئة العربی�ة واللیبی�ة  إثراء الأدبیات العلمیة تسھم الدراسة في .1
 .التي تندر فیھا مثل ھذه الدراسات

الأداء  التحفی�ز، التواص�ل، القی�ادة الداعم�ة) وب�ین(التمك�ین، الت�دریب،  أبعاد التسویق ال�داخلي تسلط الضوء على العلاقة بین .2
 .، بما یعُزز فھم الباحثین والممارسین لھذا المجالالأكادیمي

 :ثانیاً: الأھمیة التطبیقیة 
حول واق�ع التس�ویق ال�داخلي ف�ي الكلی�ات التقنی�ة بمدین�ة ط�رابلس، بن�اءً عل�ى وجھ�ة نظ�ر  بیانات میدانیة حدیثة تقدم الدراسة .1

 .التدریسأعضاء ھیئة 
تع�زز م�ن تمك�ین وتحفی�ز أعض�اء ھیئ��ة  تص�میم سیاس�ات إداری�ة أكث�ر فاعلی�ة تمُك�ن ص�ناع الق�رار والإدارات الجامعی�ة م�ن .2

 .التدریس، وترتقي بمستوى الأداء التدریسي والبحثي
س إیجابً�ا عل�ى قائم�ة عل�ى احتیاج�ات الك�ادر الأك�ادیمي، م�ا ی�نعك وضع برامج تطویر مھني داخلیة تساعد نتائج الدراسة في .3

 .جودة التعلیم العالي التقني
 

 مجتمع وعینة الدراسة .7

لتحقیق أھداف الدراسة واختبار الفرضیات تم تحدید مجتمع وعینة الدراسة وفق الآتي:   

 :مجتمع الدراسة- 1.7

م الأك��ادیمي خ��لال الع��ا أعض��اء ھیئ��ة الت��دریس الع��املین ف��ي الكلی��ات التقنی��ة بمدین��ة ط��رابلس یتك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن جمی��ع
 عضو ھیئة تدریس كما ھو موضح بالجدول  )427البالغ عددھم ( 2024/2025

 ) یبین عدد أعضاء ھیئة التدریس بالكلیات التقنیة / طرابلس1جدول رقم (
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  عدد أعضاء ھیئة التدریس  الكـلیــــــــــة

 78 كلیة العلوم الإداریة والمالیة التطبیقیة  طرابلس
 41 وب طرابلسكلیة تقنیة الحاس

 136 كلیة التقنیة الھندسیة جنزور

 18 كلیة الطاقات المتجددة تاجوراء

 74 كلیة طرابلس للعلوم التقنیة

 11 كلیة السیاحة والضیافة طرابلس

 69 كلیة التقنیة الإلكترونیة  طرابلس

 427 المجموع
 

 :عینة الدراسة 2.7
الوصول لجمیع مفردات مجتمع الدراس�ة واس�تھدافھم جمیع�اً، فق�د ت�م تحدی�د حج�م العین�ة وذلك نظراً لصعوبة تم اختیار عینة عشوائیة، 

 ، والجدول التالي یوضح ذلك :لتحدید حجم العینة  (Krejicie and Morgan (1970)) بناءً على جدول:) مفردة، 201بعدد (
 ) یبین إجراءات توزیع عینة الدراسة وحركة الاستبانة2جدول رقم (

 الاستبانات ستبانات الموزعةالا البیان

 المفقودة

 الاستبانات

الغیر صالحة 
 للتحلیل

الاستبانات الخاضعة 
 للتحلیل

 النسبة العدد

 %92 184 6 11 201 الإجمالي

 %) من 92) مفردة من المجتمع الأصلي وبنسبة (184وبھذا یكون حجم عینة الدراسة المستھدف (

 ة ومقبولة في البحث العلمي.الاستبانات الموزعة وھي نسبة جید

 

 منھجیة الدراسة  .8
 تم اتباع الطرق والأسالیب المعتمدة في تجمیع البیانات وتحلیلھا وفق الآتي:

 :أداة الدراسة 1.8
 :تم تصمیمھا بناءً على الدراسات السابقة، وتتضمن المحاور التالیة استبانة میدانیة تعتمد الدراسة على

 .لداخلي (التمكین، التدریب، التحفیز، التواصل، القیادة)أبعاد التسویق ا :المحور الأول •
 .الأداء التدریسي والبحثي :المحور الثاني •

 الدیموغرافیة المتعلقة بالخصائص الأسئلة من مجموعة بالإضافة إلى
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  2.8

 حسب الخصائص الشخصیة والوظیفیة. استخدم لمعرفة التوزیع النسبي لأفراد المجتمعالنسبة المئویة:  .أ
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 استخدم لقیاس متوسط إجابات أفراد المجتمع على فقرات الاستبانة.المتوسط الحسابي:  .ب
 استخدم للتحقق من ثبات أداة الدراسة (الاستبانة).: معامل كرونباخ ألفا .ت
 استخدم لاختبار أثر متغیر مستقل واحد في المتغیر التابع.: تحلیل الانحدار البسیط .ث

 المنھج العلمي للدراسة  3.8
، إذ تسعى إل�ى وص�ف واق�ع التس�ویق ال�داخلي ومس�توى الأداء التدریس�ي والبحث�ي، المنھج الوصفي التحلیلي تعتمد ھذه الدراسة على 

 وتحلیل العلاقة بینھما كما تدُرك من قبل أعضاء ھیئة التدریس .
 حدود الدراسة:    4.8 

 الآتي:تم تحدید حدود الدراسة من خلال  

 تتمثل الحدود الموضوعیة لھذه الدراسة في  أبعاد التسویق الداخلي كمتغیر مستقل، كما تم تحدید أداء الحدود الموضوعیة :
 أعضاء ھیئة التدریس  كمتغیر تابع.

 تمثلت الحدود المكانیة للدراسة في كلیات التعلیم التقني في نطاق مدینة طرابلس.الحدود المكانیة : 
 2024/2025: العام الأكادیمي یة الحدود الزم. 

 

 مفھوم التسویق الداخلي .9
لیس ھناك تعریف محدد ومتفق علیھ للتسویق الداخلي، ولكن ھناك العدید من المح�اولات والأفك�ار لتق�دیم مفھ�وم ل�ھ حی�ث ی�رى بع�ض 

وھ�و ینظ�ر إل�ى الأنش�طة الت�ي یؤدیھ�ا  الباحثین أن أول ظھور لھ�ذا المفھ�وم ك�ان م�ع بدای�ة الخمس�ینات بواس�طة م�دیر الج�ودة الیابانی�ة،
العاملون على أنھا منتجات داخلیة وان المنظمة یجب أن  تركز اھتمامھا على احتیاجات العاملین وتحاول إش�باعھا م�ن خ�لال الأنش�طة 

 . [4]التي یؤدیھا الأفراد، لكي نضمن قوى ذات كفاءة عالیة تساھم في إرضاء الزبائن 

 والعدید الحین ذلك ومنذ الثمانینات، السبعینات وبدایة نھایة مع كان ھذا المفھوم وبروز تبلور أن تؤكد داخليال التسویق أدبیات أن غیر
 عل�ى ال�داخلي التس�ویق عرف حیث  (Berry,1984) بیري ومقاربات وكان أبرزھا تعریف إسھامات یقدمون والباحثین المؤلفین من
 اتجاه العملاء الداخلیین في وحاجات رغبات لإرضاء تصمیھا وجب  داخلیة منتجات ئفوالوظا اعتبار الموظفین كعملاء داخلین " أنھ

 : على یقوم التسویق الداخلي أن التعریف ھذا من ، ویتضح [5]المنظمة" أھداف تحقیق
 ورغباتھم.  حاجاتھم عن البحث یجب عملاء العاملین اعتبار -
 الداخلیین.  لعملاءا حاجات وإشباع إرضاء أجل من كمنتجات الوظائف تصمیم -
 .المؤسسة أھداف تحقیق على یعمل الداخلي التسویق -

 داخلی�ة، كمنتج�ات والوظ�ائف كعم�لاء، عل�ى الع�املین تركی�زه حی�ث من الداخلي التسویق مفھوم طرح في أساسا التعریف ھذا ویعتبر
 التسویق أدبیات في أساسیة قاعدة المفھوم ھذا نم ویظھر الخمسینات، في الیابانیة مدیري الجودة إلیھ ذھب ما كثیرا توافق رؤیة وھي

وع�رف  ،  والج�ودة العمی�ل الخ�ارجي عل�ى ت�أثیر لھ الداخلي التسویق أن یعني وھذا راضي، عمیل تساوي راضي عامل الداخلي وھي
ت الإنس�انیة للأف�راد أیضا على انھ" تلك الإستراتیجیة الت�ي تق�وم عل�ى تش�كیل و تك�وین الوظیف�ة كمن�تج یج�ب أن یتواف�ق م�ع الإحتیاج�ا

 وتحفیز لتدریب المؤسسة بھ تقوم الذي العمل بأنھ "  Kotler  كما عرفھ [6]الذین سیقومون بشغلھا وأداء المھام التي تنطوي علیھا" 
 حقیقلت كفریق العمل من أجل الخدمة ودعم مباشر، بشكل الزبائن مع یحتكون الذین الموظفین أولئك الأخص وعلى زبائنھا الداخلیین،

و بالتالي فالتسویق الداخلي ینظر إلى العاملین في المؤسسة كعملاء لھا في ال�داخل ووظ�ائفھم ھ�ي منتج�ات [7] ."الزبائن وإشباع رضا
داخلیة یجب أن تصمم بطریقة تلبي حاجاتھم و رغباتھم حیث أن المؤسسة الخدمیة الناجحة یجب علیھ�ا أولاً أن تبی�ع وظائفھ�ا للع�املین 

ومن خلال ما تم ذكره من تعریفات توضح مفھوم التسویق الداخلي في ھذه الدراسة ،  [8]تبیع خدماتھا للعملاء في الخارج  بھا قبل أن
 داخلی�ین عم�لاء أس�اس عل�ى لھ�م ینظ�ر الكلی�ات التقنی�ة  داخ�ل أن أعض�اءھیئة الت�دریس بمؤسس�ات التعل�یم الع�الي التقن�ي أن یتضح لنا
 و واح�د، آن في المعرفة انتاج و تعكس استخدام تبادلیة تعاملات إطار في الداخلي للعمیل وجھةم منتجات عرض في وظائفھمتنصب 
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أولا  الاھتم�ام ب�إیلاء وذلك لمؤسسات التعلیم التقني التنظیمیة الأھداف یحقق بما للعمیل الخارجي موجھة معرفیة منتجات عرض كذلك
 للعملاء الخارجیین . الوصول وسیلة باعتبارھم نفسھمأ أعضاء ھیئة التدریس في ممثلین الداخلیین بالعملاء

 

 أبعاد التسویق الداخلي : .10

 الم�وارد إدارة مج�ال ف�ي التغی�رات العدی�دة ظ�ل ف�ي انتھاجھ�ا وج�ب المنظمة داخل وفلسفة الھامة الممارسات من الداخلي التسویق بعد
المنظم�ة وھ�ي تمث�ل مختل�ف  داخ�ل تبنیھ�ا عل�ى العمل ي  وجبالداخل للتسویق مكونة مختلفة أبعاد خلال من عامة وذلك بصفة البشریة

 بحس�ب الأبع�اد ھ�ذه الإجراءات التي إن تم تطبیقھا بشكل جید وعلى نحو إیجابي فإنھا توفر بیئة عمل آمنة ومستقرة للع�املین وتختل�ف
 :الداخلي ، وعلیھ فقد تبنت الدراسة الأبعاد التالیة  التسویق موضوع تناولت التي الدراسات

 (Empowerment) التمكین  1.10

 طاق�اتھم الع�املین بأقص�ى مس�اھمة أي الإدارة إرش�اد ودون الق�رار بنفس�ھ اتخ�اذ عل�ى قدرت�ھ رف�ع ھ�و العام�ل بتمك�ین یقص�د
 وم�ن الإداری�ةىالأخرى المس�تویات م�ع الق�رار اتخ�اذ عملی�ة مش�اركة یتض�من التمك�ین مص�طلح المس�تمر و التحس�ین جھ�ود ف�ي
 .      [9]وظیفتھ حدود خارج تقع التي الأعمال عن وكذلك بھا یقوم التي الأعمال عن بالمسؤولیة العامل یشعر ثم

  Training & Development)التدریب والتطویر(   2.10

بأنھ مجموعة من البرامج المتخصصة من أج�ل  كما عرفھ عقیلي[10]ھو النشاط الذي یھدف الى تنمیة قدرات الأفراد على أداء العمل.
. والھ�دف الرئیس�ي م�ن [11]تعلیم الموارد البشریة كی�ف ت�ؤدي أعمالھ�ا بمس�توى ع�الي م�ن الكف�اءة م�ن خ�لال تط�ویر وتحس�ین أدائھ�م

التدریب في المؤسسات ھو تعزیز التزام الع�املین وتنمی�ة شخص�یة الف�رد وتطویرھ�ا وتزوی�دھم بالمھ�ارات الض�روریة لتحقی�ق أھ�داف 
 .  [12]المؤسسة

 Motivation)التحفیز(  3.10

وھ��ي وس��یلة  [13]الت��ي تش�بع الحاج��ة أو الرغب�ة المتول��دة ل�دى الف��رد م�ن أداءه لعم��ل مع�ین  تمث�ل الح��وافز مجم�وع العوام��ل الخارجی�ة
 المقاب�ل ھ�ي والروات�ب الأج�ور تعُ�د فل�متعتمدھا المؤسسة للتأثیر على سلوك العمال لحثھم على تسخیر ك�ل طاق�اتھم لتحقب�ق أھ�دافھا ، 

الح�وافز والمكافئ�ات الت�ي تعتب�ر م�ن الأبع�اد الرئیس�یة لإحتف�اظ  العمال من جراء قیامھم بالأعمال وإنما ھن�اك علیھ لذي یحصلا الوحید
 الع�املین م�ن المؤسس�ات إل�ى الإھتم�ام بت�وفیر أنظم�ة فعال�ة لتحفی�ز العدی�د س�عت المؤسسات بالعاملین وإدامة بقائھم وإنتمائھم لھا ، لذا

یة، معنویة أو مادیة . ولھذا ركز التسویق الداخلي على زیادة تحفیز العاملین من خلال التعام�ل م�ع الوظیف�ة عل�ى فرد أو كانت جماعیة
 [14] .  أنھا منتج داخلي تحاول بیعھ إلى الموظفین

  (Internal Communication)  التواصل الداخلي  4.10

 والعمودی�ة المس�تویات الأفقی�ة مختل�ف ف�ي المنظم�ة داخ�ل ف�ي تح�دث الرسمیة الت�ي وغیر منھا الرسمیة الاتصال عملیات جمیع یشمل
 ف�ي الع�املین ب�ین المعلوم�ات بنش�ر وتب�ادل تس�مح خاص�ة اتص�ال أنظم�ة أو قن�وات توفیر على المؤسسة تعمل التنظیمي، حیث للھیكل
 فیم�ا العلاق�ات وتوطی�د فیھ�ا أتط�ر الت�ي التغی�رات والتط�ورات بمختل�ف درای�ة عل�ى جعلھ�م أج�ل م�ن وھ�ذا المناس�ب والمك�ان الوق�ت
 تص�بح حت�ى لأخ�ر م�ن ش�خص المعرف�ة انتقال بواسطتھا یتم التي الطریقة أو العملیة بأنھ الداخلي الاتصال تعریف ویمكن [15].بینھم

 ً  وت�أثر فیھ تسیر أتجاه ولھا ومكونات، عناصر العملیة لیصبح لھذه وذلك أكثر أو الشخصین ھذین بین التفاھم الي وتؤدي بینھما مشاعا
 الإنساني. الاتصل عملیات من خاصة حالة التسویق الداخلي  كون التسویق جوھر الداخلي یمثل  ، فالاتصال[16]فیھا 

 Supportive Leadership)القیادة الداعمة (  5.10
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اعدتھم في ح�ل م�ا یواجھون�ھ تعرف على أنھا "القدر الذي تھتم فیھ المؤسسة برعایة ورفاھیة أعضائھا  من خلال معاملتھم بعدالة ومس
فالمؤسسات على خلاف أنواعھا بما فیھا مؤسسات التعل�یم الع�الي التقن�ي تحت�اج إل�ى أنظم�ة ،  [17]من مشكلات والإنصات لشكواھم" 

ال�ى للدعم الإداري لإنجاح برامج الرعایة وتحسین مناخ العمل . یحتاج العاملون بالمؤسسات الخدمی�ة لیكون�وا م�ؤثرین ف�ي مؤسس�اتھم 
أنظمة دعم إداري تلبي حاجاتھم حتى یستطیعوا تركیز جھودھم نحو العملاء، من خلال توفیر الص�لاحیات الت�ي تع�ین الف�رد عل�ى أداء 
المھمة المفوضة إلیھ، إن الدعم الإداري مفتاح أساسي لنجاح برامج الرعایة في أماكن العمل، وم�ن أوج�ھ ال�دعم الإداري للع�املین ب�أن  

ن یتفرغ للدراسة لعدد من السنوات بأجر كام�ل أو جزئ�ي أو منح�ھ قرض�ا لتغطی�ة بع�ض تك�الیف الدراس�ة، وك�ذلك ت�وفیر تسمح للفرد أ
 . [18] خدمات ترویحیة للعاملین مثل السفر أو إقامة أنشطة اجتماعیة

 

 أداء الأستاذ  .11

لعام أو التقني فھو یق�وم بع�دة أدوار إنطلاق�ا م�ن مھم�ة یعتبر الأستاد أو عضو ھیئة التدریس  من أھم الفاعلین بمؤسسات التعلیم العالي ا
التدریس والتي ترافقھا ف�ي بع�ض الأحی�ان بع�ض المھ�ام الإداری�ة كم�ا یق�وم ببمارس�ة البح�ث العلم�ي م�ن خ�لال قیام�ھ ب�إجراء البح�وث 

 وریس .العلمیة بمختلف أنواعھا وكذلك قیامھ بالأشراف على دراسات وبحوث  طلبة الدراسات العلیا والبكال

  الأداء التدریسي :  1.11

بلیة تعتبر وظیفة التدریس لطلبة التعلیم العالي التقني من أھم الوظائف التي یؤدیھا الأستاذ وأكثر فاعلیة ف�ي إع�داد الطلب�ة للحی�اة المس�تق
یعتم��د عل��ى إمتلاكھ��ا  وت��أھیلھم ك��ي یص��بحوا أعض��اء ف��اعلین ف��ي خدم��ة وتنمی��ة المجتم��ع ، ل��ذلك ف��إن مقب��اس تف��وق المؤسس��ة التعلیمی��ة

لأعضاء ھیئة تدریس مؤھلین تأھیلاً عالیاً ، توفر لھم جمیع الضروف والإمكانیات من جو أك�ادیمي ملائ�م وخ�دمات مختلف�ة تس�ھم ف�ي 
تحقیق الجودة في الخدمة التعلیمیة ،ل�ذلك یعتب�ر الأداء التدریس�ي لعض�و ھیئ�ة الت�دریس حج�ر الزاوی�ة ف�ي تحقی�ق الكف�اءة ف�ي الت�دریس 

الشاملة للتعلیم العالي ،  الأداء التعلیمي العالي الأمثل وفق رؤیة برامج الجودة . ویحتل عضو ھیئة التدریس الصدارة في تحقیق  [19]
ویعب��ر الأداء التدریس��ي ع��ن درج��ة قی��ام عض��و ھیئ��ة الت��دریس بتنفی��د المھ��ام التعلیمی��ة المناط��ة ب��ھ ، وم��ا یبدل��ھ م��ن ممارس��ات وأنش��طة 

 . [20]وسلوكیات تتعلق بمھامھ المختلفة 

 الأداء البحثي :   2.11

نجزه فرد أو جماعة ، و أحد المقاییس الكمیة ل�لأداء البحث�ي ھ�و ع�دد المق�الات یمكن تعریفھ بأنھ " مقیاس لكمیة أو أھمیة البحث الذي أ
والكتب وأوراق المؤتمرات التي ینتجھا فرد أو جماعة ف�ي فت�رة معین�ة، وھن�اك مقی�اس آخ�ر ألا وھ�و ع�دد الإستش�ھادات الت�ي حص�لت 

إنج�از البح�وث العلمی�ة وك�ذلك الإش�راف عل�ى الرس�ائل . یتطلب من الأستاذ ف�ي التعل�یم الع�الي [21]علیھا أعمال الشخص أو الجماعة 
العلمیة ،وعادةً ما یكون عضو ھیئة الت�دریس مطاب�اً بإنج�از البح�ث العلم�ي لغ�رض الترقی�ة وزی�ادة الأج�ر، ولأج�ل إتم�ام ھ�ذا الغ�رض 

 . [22]ولكي یمارس أداءه البحثي على أكمل وجھ فھو یحتاج ألى دعم مادي ومعنوي 

 

 :مقیاس الدراسة  .12
 استخدم الدراسة مقیاس لیكرث الخماسي للإجابة على عبارات بنود الاستبانة، وتنحصر الإجابات وفق ھذا المقیاس في الآتي:         

 ) أوزان الاستجابات حسب مقیاس لیكرت الخماسي للرتب3جدول رقم (
 موافق الرأي

 ً  تماما

موافق إلى حد  موافق
 ما

ً  غیر موافق  غیر موافق تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة
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  - 3.40من  5 - 4.20من  المتوسط المرجح
4.20 

 2.60من 
3.40 

  - 1.80من  
2.60 

 1.80  - 1من 

 منخفض جداً  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جداً  تقییم المستوى

 

 صدق وثبات أداة الدراسة (الاستبانة):  .13
 (الصدق الظاھري):    1.13
اسة على مجموعة من الأساتذة الجامعیین المتخصصین في موضوع الدراسة بشكل عرض الاستبانة مرفقة بخطة الدر تم        

خاص، وطرق البحث بشكل عام، وذلك للتأكد من مدى ملائمة أسئلة الاستبانة لمجتمع الدراسة، وتم تعدیل الاستبانة بناء على 
 ملاحظات الأساتذة، للوصول إلى الصورة النھائیة للاستبانة.

 دراسة (الاستبانة):ثبات أداة ال  2.13
تم استخدام معامل (ألفا كرونباخ) وذلك من أجل قیاس تناسق وثبات الاستبیان ولكل بعُد من أبعاده، ومن المتعارف علیھ أن نسبة      

 )Sekaran، U، 2003)) تعتبر نسبة مقبولة وتعكس مصداقیة في نتائج الاستبانة والارتباط بین اسئلتھا (60%(
 في الاستبانة الاستبانة، وتكون وثبات تم التأكد من صدق الأتي أن معاملات الثبات والصدق الذاتي مقبولة، وبذلك ویتضح من الجدول

 للتحلیل، والنتیجة موضحة في الجدول الاتي:  النھائیة قابلة صورتھا
 الثبات للاستبانة  معاملات ) یبین4جدول رقم (

 الصدق الذاتي ألفا كرو نباخ المتغیرات

 0.976 0.953 ویق الداخليالتس
 0.958 0.917 أداء أعضاء ھیئة التدریس

 0.975 0.951 الاستبانة ككل
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 وصف خصائص عینة الدراسة ومتغیراتھا .14

 خصائص عینة الدراسة  1.14

 ) توزیع عینة الدراسة حسب الخصائص 5الجدول رقم (

 التكرار التصنیف البیان
 النسبة المئویة

% 

 الجنس

 71.7 132 ذكر

 28.3 52 أنثى

 100 184 المجموع

 الدرجة العلمیة

 52.2 96 دكتوراه

 47.8 88 ماجستیر

 100 184 المجموع

 سنوات الخبرة

 13.0 24 سنوات 5أقل من 

 17.4 32 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 69.6 128 سنوات فأكثر 10من 

 100 184 المجموع

     

م���ن ال���ذكور وبنس���بة بكلی���ات التقنی���ة بمدین���ة ط���رابلس ق أن أغل���ب مف���ردات عین���ة الدراس���ة أظھ���رت النت���ائج م���ن الج���دول الس���اب 
%)، كم���ا اتض���ح أیض���ا أن س���نوات الخب���رة ل���دى أعض���اء ھیئ���ة الت���دریس 52.2(دكت���وراه) بنس���بة ( ) ودرج���اتھم العلمی���ة71.7(%

 اسة.) ویشكلون النسبة الأعلى، من إجمالي عینة الدر69.6%) وبنسبة (سنوات فأكثر 10من (

 :وصف متغیرات الدراسة   2.14
م����ا مس����توى تطبی����ق أبع����اد التس����ویق ال����داخلي المتمثل����ة ف����ي: (التمك����ین، الت����دریب : للإجاب����ة عل����ى الس����ؤال الفرع����ي الأول     

 بكلیات التقنیة بمدینة طرابس؟والتطویر، التحفیز، التواصل الداخلي، القیادة الداعمة) 

   بكلیات التقنیة قید الدراسة؟ ى أداء أعضاء ھیئة التدریسوعلى السؤال الفرعي الثاني: ما مستو 

 ) متغیرات الدراسةالتحلیل الوصفي ( .15
 بالنسبة للمتغیر المستقل: 1.15

 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والجدول الآتي یبین ذلك:
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 سویق الداخلي) یبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات الت6الجدول رقم (
 مستوى

 الموافقة

 والانحراف

 المعیاري
 المتغیر المستقل المتوسط الحسابي

 التمكین 3.25 0.839 متوسط

 التدریب والتطویر 2.48 0.841 منخفض

 التحفیز 2.58 0.788 منخفض

 التواصل الداخلي 3.29 0.999 متوسط

 القیادة الداعمة 2.62 0.932 متوسط

 )اد التسویق الداخلي ككلأبع( 2.84 0.739 متوسط

 
یبین الجدول السابق متوسطات أبعاد التسویق الداخلي والانحرافات المعیاریة لھا، حی�ث نج�ذ أن بعُ�د التمك�ین ق�د ج�اء بمتوس�ط حس�ابي 

فق�د ج�اء ) بمستوى موافقة متوسط، مما یعكس وجود اھتمام نسبي بتمكین الموظفین داخل الكلیات، أم�ا بعُ�د الت�دریب والتط�ویر 3.25(
) بمستوى موافقة منخفض، مما یشیر إلى ضعف استثمار الكلیات في تنمیة مھ�ارات موظفیھ�ا، وھ�و م�ا 2.48بمتوسط حسابي یساوي(

قد یؤثر سلباً على تطویر الأداء، وأیضا جاء بعُد التحفیز بمستوى موافق�ة م�نخفض، الأم�ر ال�ذي یعك�س قص�وراً ف�ي سیاس�ات الح�وافز 
 .الموجھة للموظفینالمادیة أو المعنویة 

) بمس�توى موافق�ة متوس�ط، مم�ا یعك�س وج�ود قن�وات 3.29في المقاب�ل، ج�اء بعُ�د التواص�ل ال�داخلي عل�ى أعل�ى متوس�ط حس�ابي بل�غ (
) بمستوى موافقة متوس�ط، بنس�بة بس�یطة مم�ا 2.62تواصل مقبولة داخل الكلیات، أما بعُد القیادة الداعمة فقد جاء بمتوسط حسابي بلغ (

 .ى أن دعم القیادة للعاملین ما زال محدوداً ویحتاج إلى تعزیزیشیر إل
) بمس�توى موافق�ة متوس�ط، وھ�و 2.84وبشكل عام، أظھرت النتائج أن أبعاد التسویق الداخلي مجتمعة قد جاءت بمتوسط حس�ابي بل�غ (
لك�ن ل�یس بالش�كل المطل�وب، ویس�تدعي ما یدل على أن مستوى تطبیق أبعاد التسویق الداخلي في المؤسس�ة الكلی�ات مت�وفر نوع�ا م�ا، و

 .ذلك وضع استراتیجیات أكثر فاعلیة خاصة في مجال التدریب والتحفیز لتطویر البیئة الداخلیة وتحسین أداء العاملین
 أداء أعضاء ھیئة التدریس)  بالنسبة للمتغیر التابعالتحلیل الوصفي" (  2.15

 المعیاري لعبارات أداء أعضاء ھیئة التدریس ) یبین المتوسط الحسابي والانحراف7الجدول رقم (
 مستوى

 الأداء

 والانحراف

 المعیاري

المتوسط 
 ت أبعاد الأداء  الحسابي

 الأداء التدریسي 3.78 0.720 مرتفع

 الأداء البحثي 2.86 0.771 متوسط

 (الأداء ككل) 3.32 0.624 متوسط

      
) وبمس�توى مرتف�ع، مم�ا یعك�س 0.720) وانح�راف معی�اري (3.78متوس�ط حس�ابي (بین الجدول السابق أن الأداء التدریسي قد جاء ب 

اھتمام أعضاء ھیئة التدریس بالجانب التدریسي وفاعلیتھم في إیصال المادة العلمیة للطلبة، وتشیر قیم الانحرافات المعیاریة إلى وج�ود 
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) وانح��راف معی��اري 2.86بحث��ي بمتوس��ط حس��ابي یس��اوي (تش��تت قلی��ل ف��ي إجاب��ات أف��راد عین��ة الدراس��ة، وف��ي المقاب��ل ج��اء الأداء ال
) بمستوى متوسط، وھو ما یشیر إلى وجود قصور نس�بي ف�ي الاھتم�ام بالبح�ث العلم�ي مقارن�ة بالجان�ب التدریس�ي، أم�ا الأداء 0.771(

دل عل�ى أن الأداء ) بمستوى متوسط، ما ی�0.624) وانحراف معیاري (3.32الكلي لأعضاء ھیئة التدریس فقد سجل بمتوسط حسابي (
الع��ام مقب��ول، لكن��ھ یتطل��ب تعزی��ز دور البح��ث العلم��ي إل��ى جان��ب الت��دریس لتحقی��ق ت��وازن أكب��ر ب��ین المھ��ام الأكادیمی��ة لأعض��اء ھیئ��ة 

 التدریس بالكلیات قید الدراسة.
    

 .  اختبار فرضیات البحث16
 قاعدة اختبار فرضیات الدراسة:

%)، ویتم الاختب�ار م�ن خ�لال 95)، ودرجة الثقة المتبعة في ھذه الدراسة (0.05الدراسة یساوى (أن مستوى المعنویة (دلالة) لھذه     
 المقارنة بین مستوى المعنویة لھذه الدراسة والذي یساوي 

أن  ، وقیمة مستوى المعنویة(الدلالة ) المشاھد، وبناءً على ذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرض�یة البدیل�ة ف�ي ح�ال0.05)( 
 ) والعكس صحیح.(0.05كانت قیمة مستوى المعنویة المشاھد أقل من مستوى المعنویة لھذه الدراسة 

 فرضیة البحث الرئیسیة:  1.16
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي في الأداء التدریسي والبحثي لأعضاء ھیئة التدریس في الكلیات التقنیة بمدینة طرابلس.

 یة یتم صیاغتھا إحصائیاً كالتالي:لاختبار الفرض
:H0  بالكلیات قید الدراسة.في الأداء التدریسي والبحثي لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي 
H1 بالكلیات قید الدراسة.في الأداء التدریسي والبحثي : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي 

 ي البسیط والجدول التالي یبین ذلك.تم استخدام تحلیل الانحدار الخط
 ) تحلیل الانحدار الخطي البسیط لإیجاد الأثر للتسویق الداخلي8الجدول رقم (

 

 البیان

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحدید

R² 

 قیمة

F 

 مستوى المعنویة

 المشاھد

 0.000 113.841 0.721 0.849 التسویق الداخلي

       
) بإشارة موجبة، وھذا یدل بأن العلاقة بین (التسویق الداخلي) 0.849مة معامل الارتباط یساوي (یتضح من الجدول السابق أن قی

والأداء التدریسي والبحثي علاقة طردیة، أي كلما زاد مستوى (التسویق الداخلي) زاد معھا مستوى الأداء التدریسي والبحثي 
) من 72.1مما یعني أن التسویق الداخلي مسئول عن تفسیر (% )0.721) یساوي (R²(والعكس صحیح)، كما أن معامل التحدید (

) یرجع لعوامل أخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ 27.9التغیرات التي تحدث في الأداء التدریسي والبحثي وھناك ما نسبتھ (%
 العشوائي، 

)، وھذا یشیر إلى 0.05قل من () وھو أ0.000) بمستوى معنویة مشاھد یساوي (113.841) المحسوبة تساوي (Fوحیث أن قیمة (
التي تنص على "  أن النموذج معنوي في تفسیر العلاقة وقیاس الأثر، وبالتالي یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة

    بالكلیات قید الدراسة.في الأداء التدریسي والبحثي یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي 
      رعیة الأولى:                                                                                                                 الفرضیة الف  2.16

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة. 
 الي:لاختبار الفرضیة یتم صیاغتھا إحصائیاً كالت

:H0 .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة 
H1.یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة : 

 تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط والجدول التالي یبین ذلك.
 تحلیل الانحدار الخطي البسیط لإیجاد الأثر للتمكین) 9م (الجدول رق 
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 البیان

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحدید

R² 

 قیمة

F 

 مستوى المعنویة

 المشاھد

 0.000 55.812 0.559 0.748 التمكین

     
لعلاقة بین (التمكین) والأداء ) بإشارة موجبة، وھذا یدل بأن ا0.748یتضح من الجدول السابق أن قیمة معامل الارتباط یساوي (  

التدریسي والبحثي علاقة طردیة، أي كلما زاد مستوى (التمكین) زاد معھا مستوى الأداء التدریسي والبحثي (والعكس صحیح)، كما 
) من التغیرات التي تحدث في الأداء 55.9) مما یعني أن التمكین مسئول عن تفسیر (%0.559) یساوي (R²أن معامل التحدید (

) F) یرجع لعوامل أخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائي، وحیث أن قیمة (44.1التدریسي والبحثي وھناك ما نسبتھ (%
)، وھذا یشیر إلى أن النموذج معنوي في 0.05) وھو أقل من (0.000) بمستوى معنویة مشاھد یساوي (55.812المحسوبة تساوي (

یوجد أثر ذو دلالة  :م رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص علىتفسیر العلاقة وقیاس الأثر، وبالتالي یت
                                                                إحصائیة للتمكین في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.                                                             

 
 الفرضیة الفرعیة الثانیة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب والتطویر في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.  3.16

 لاختبار الفرضیة یتم صیاغتھا إحصائیاً كالتالي:
:H0  بالكلیات قید الدراسة.لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب والتطویر في الأداء التدریسي والبحثي 
H1.یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب والتطویر في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة : 

 تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط والجدول التالي یبین ذلك.
 تحلیل الانحدار الخطي البسیط لإیجاد الأثر للتدریب والتطویر) 10الجدول رقم (

 

 البیان

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحدید

R² 

 قیمة

F 

 مستوى المعنویة

 المشاھد

 0.000 26.249 0.374 0.611 التدریب والتطویر 

       
) بإشارة موجبة، وھذا ی�دل ب�أن العلاق�ة ب�ین (الت�دریب والتط�ویر) 0.611یتضح من الجدول السابق أن قیمة معامل الارتباط یساوي (

ي والبحث��ي علاق��ة طردی��ة، أي كلم��ا زاد مس��توى (الت��دریب والتط��ویر) زاد معھ��ا مس��توى الأداء التدریس��ي والبحث��ي والأداء التدریس��
) م�ن 37.4) مما یعني أن التدریب والتطویر مس�ئول ع�ن تفس�یر (%0.374) یساوي (R²(والعكس صحیح)، كما أن معامل التحدید (

) یرج��ع لعوام��ل أخ��رى، بالإض��افة إل��ى ح��د الخط��أ 62.6ھن��اك م��ا نس��بتھ (%التغی��رات الت��ي تح��دث ف��ي الأداء التدریس��ي والبحث��ي و
)، وھ�ذا 0.05) وھ�و أق�ل م�ن (0.000) بمستوى معنویة مش�اھد یس�اوي (26.249) المحسوبة تساوي (Fالعشوائي، وحیث أن قیمة (

التي ت�نص  ریة وقبول الفرضیة البدیلةیشیر إلى أن النموذج معنوي في تفسیر العلاقة وقیاس الأثر، وبالتالي یتم رفض الفرضیة الصف
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب والتطویر في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسةعلى: 
 الفرضیة الفرعیة الثالثة:  4.16

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحفیز في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة. 
 فرضیة یتم صیاغتھا إحصائیاً كالتالي:لاختبار ال

:H0 .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحفیز في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة 
H1.یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحفیز في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة : 
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 دول التالي یبین ذلك. تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط والج
 تحلیل الانحدار الخطي البسیط لإیجاد الأثر للتحفیز) 11الجدول رقم (

 

 البیان

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحدید

R² 

 قیمة

F 

 مستوى المعنویة

 المشاھد

 0.000 30.539 0.410 0.640 التحفیز

       
) بإش�ارة موجب�ة، وھ�ذا ی�دل ب�أن العلاق�ة ب�ین (التحفی�ز) والأداء 0.640یتضح من الج�دول الس�ابق أن قیم�ة معام�ل الارتب�اط یس�اوي (

التدریسي والبحثي علاقة طردیة، أي كلما زاد مستوى (التحفیز) زاد معھا مستوى الأداء التدریسي والبحثي (والعك�س ص�حیح)، كم�ا 
م�ن التغی�رات الت�ي تح�دث ف�ي الأداء ) 41.0) مم�ا یعن�ي أن التحفی�ز مس�ئول ع�ن تفس�یر (%0.410) یس�اوي (R²أن معامل التحدی�د (

) المحس�وبة F) یرجع لعوامل أخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ العش�وائي. وحی�ث أن قیم�ة (59التدریسي والبحثي وھناك ما نسبتھ (%
)، وھ�ذا یش�یر إل�ى أن النم�وذج معن�وي ف�ي تفس�یر 0.05) وھ�و أق�ل م�ن (0.000) بمستوى معنویة مشاھد یس�اوي (30.539تساوي (

یوج�د أث�ر ذو دلال�ة إحص�ائیة  :الت�ي ت�نص عل�ى علاقة وقیاس الأثر، وبالتالي یتم رف�ض الفرض�یة الص�فریة وقب�ول الفرض�یة البدیل�ةال
 للتحفیز في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.

 الفرضیة الفرعیة الرابعة:  5.16
 تدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتواصل الداخلي في الأداء ال

 لاختبار الفرضیة یتم صیاغتھا إحصائیاً كالتالي:
:H0 .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتواصل الداخلي في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة 
H1لكلیات قید الدراسة.: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتواصل الداخلي في الأداء التدریسي والبحثي با 

 تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط والجدول التالي یبین ذلك.
 تحلیل الانحدار الخطي البسیط لإیجاد الأثر للاتصال الداخلي) 12الجدول رقم (

 

 البیان

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحدید

R² 

 قیمة

F 

 مستوى المعنویة

 المشاھد

 0.000 102.771 0.700 0.837 التواصل الداخلي

    
) بإشارة موجبة، وھ�ذا ی�دل ب�أن العلاق�ة ب�ین (التواص�ل ال�داخلي) 0.837یتضح من الجدول السابق أن قیمة معامل الارتباط یساوي ( 

والأداء التدریس��ي والبحث��ي علاق��ة طردی��ة، أي كلم��ا زاد مس��توى (التواص��ل ال��داخلي) زاد معھ��ا مس��توى الأداء التدریس��ي والبحث��ي 
) م�ن 70) مم�ا یعن�ي أن التواص�ل ال�داخلي مس�ئول ع�ن تفس�یر (%0.700) یس�اوي (R²كس ص�حیح)، كم�ا أن معام�ل التحدی�د ((والع

) یرجع لعوامل أخرى، بالإضافة إلى حد الخط�أ العش�وائي. 30التغیرات التي تحدث في الأداء التدریسي والبحثي وھناك ما نسبتھ (%
)، وھ�ذا یش�یر إل�ى 0.05) وھو أق�ل م�ن (0.000) بمستوى معنویة مشاھد یساوي (102.771) المحسوبة تساوي (Fوحیث أن قیمة (

 :الت�ي ت�نص عل�ى أن النموذج معنوي في تفسیر العلاقة وقیاس الأثر، وبالتالي ی�تم رف�ض الفرض�یة الص�فریة وقب�ول الفرض�یة البدیل�ة
 بالكلیات قید الدراسة. یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتواصل الداخلي في الأداء التدریسي والبحثي

 الفرضیة الفرعیة الخامسة:   6.16
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة الداعمة في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.

 لاختبار الفرضیة یتم صیاغتھا إحصائیاً كالتالي:
:H0 یسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة الداعمة في الأداء التدر 
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H1.یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة الداعمة في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة : 
 تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط والجدول التالي یبین ذلك.

 ل الداخليتحلیل الانحدار الخطي البسیط لإیجاد الأثر للاتصا) 13الجدول رقم (
 

 البیان

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحدید

R² 

 قیمة

F 

 مستوى المعنویة

 المشاھد

 0.000 43.357 0.496 0.704 القیادة الداعمة 

       
) بإش�ارة موجب�ة، وھ�ذا ی�دل ب�أن العلاق�ة ب�ین (القی�ادة الداعم��ة) 0.704یتض�ح م�ن الج�دول الس�ابق أن قیم�ة معام�ل الارتب�اط یس�اوي (

التدریسي والبحثي علاقة طردیة، أي كلما زاد مستوى (القیادة الداعمة) زاد معھا مستوى الأداء التدریسي والبحث�ي (والعك�س  والأداء
) م�ن التغی�رات الت�ي 49.4) مما یعني أن القیادة الداعمة مسئول عن تفسیر (%0.496) یساوي (R²صحیح)، كما أن معامل التحدید (

) یرجع لعوامل أخ�رى، بالإض�افة إل�ى ح�د الخط�أ العش�وائي. وحی�ث أن 50.4بحثي وھناك ما نسبتھ (%تحدث في الأداء التدریسي وال
)، وھ�ذا یش�یر إل�ى أن النم�وذج 0.05) وھو أقل م�ن (0.000) بمستوى معنویة مشاھد یساوي (43.357) المحسوبة تساوي (Fقیمة (

یوج�د أث�ر ذو  :ة الصفریة وقبول الفرض�یة البدیل�ة الت�ي ت�نص عل�ىمعنوي في تفسیر العلاقة وقیاس الأثر، وبالتالي یتم رفض الفرضی
 دلالة إحصائیة للقیادة الداعمة في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.

 

 النتائج. .16
والزیارات  بالاعتماد على عرض ومراجعة أدبیات الدراسة ومن خلال تحلیل البیانات التي تم جمعھا میدانیاً من مجتمع الدراسة     

 المیدانیة للكلیات التقنیة بمدیة طرابلس تم التوصل إلى النتائج الآتیة:
متوسط أبعاد  وبلغ)، 2.84حیث بلغ المتوسط الحسابي العام للمتغیر (كان (متوسط)، إن مستوى التسویق الداخلي بالكلیات  .1

) بمستوى متوسط، القیادة 3.25التمكین () بمستوى متوسط، 3.29التسویق الداخلي على التوالي: التواصل الداخلي (
 ) بمستوى منخفض.2.48) بمستوى منخفض، التدریب والتطویر (2.58) بمستوى متوسط، التحفیز (2.62الداعمة (

 ).3.32إن مستوى الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة كان (متوسط) حیث بلغ المتوسط الحسابي العام للمتغیر (  .2
 و دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة. یوجد أثر ذ .3
 في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.للتدریب والتطویر یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  .4
  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحفیز في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة. .5
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة.  .6
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتواصل الداخلي في الأداء التدریسي والبحثي بالكلیات قید الدراسة. .7

 

 التوصیات  .17

 حقیق التكامل ذلك من خلال: العمل على استراتیجیة متكاملة للتسویق الداخلي لمعالجة جوانب القصور وت .1

 .عبر منح صلاحیات أوسع وإشراك أعضاء ھیئة التدریس في اتخاذ القرار تعزیز التمكین -أ
 .وضع خطة واضحة للتدریب والتطویر تتماشى مع الاحتیاجات الأكادیمیة والبحثیة -ب
 .تطویر نظام التحفیز المادي والمعنوي بما یرفع من دافعیة أعضاء ھیئة التدریس -ت
 .ن التواصل الداخلي عبر قنوات فعالة وتدفق مستمر للمعلوماتتحسی -ث
 .تفعیل دور القیادة الداعمة من خلال التشجیع والمتابعة وتبني أسلوب تشاركي -ج

 .رفع مستوى الأداء الكلي من خلال تحقیق توازن أفضل بین التدریس والبحث العلمي .2
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 المراجــــع :  .18
 
، جـامـعـة محمـد خیضـر ، بسكرة،  310-291 ص ، 2021 السنة ، 01 -العدد ،15 لد المج اداریة ، و اقتصادیة أبحاث مجلة .1

 الجزائر .
، معھد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، 21-2، ص  2021، دسیمبر  4، العدد  5مجلة إقتصاد المال ولأعمال ، المجلد  .2

 میلة / الجزائر . –المركز الجامعي عبدالحفیظ بوالصوف 
، معھد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم  561 – 547، ص 2018، سبتمبر  7، العدد  5مجلة إقتصاد المال ولأعمال ، المجلد  .3

 .میلة / الجزائر –التسییر ، المركز الجامعي عبدالحفیظ بوالصوف 
 . 30)، التسویق المصرفي، )عمان: دار حامد لمنشر، ص2005العجارمة، تیسیر ( .4

5. M.Dunmore, Inside-Out Marketing, how to create on internal marketing strategy, kagan page, 
London (UK), 2002 ,p19. 

 .151،  ص  2008محمد عبد العظیم أبو النجا، التسویق المتقدم، الدار الجامعیة، الإسكندریة ، .6
 الطبع�ة والنشر، للتوزیع حامد دار ،"الربحیة غیر المنظمات في التسویق استراتجیات" عبدالمجید البراوري، السویدان، موسى نظام .7

 .54،ص 2008 الأردن، الأولى،
 . 342) ، تسویق الخدمات، دار وائل، االردن، الطبعة الثالثة، ص2005ھاني حامد الضمور( .8
 . 138، ص  ) إدارة الجودة الشاملة : مفاھیم تطبیقات .الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر، عمان2010جودة،محفوظ ( .9

)، إدارة العنص�ر البش�ري ف�ي منظم�ات الأعم�ال الحدیث�ة، دار الكن�وز: عم�ان ، 2009دیري، زاھد محمد والكس�واني، س�عادة راغ�ب( .10
  . 229ص

 .438)، إدارة الموارد البشریة المعاصرة، دار وائل، عمان ، ص2005عقیلي، عمر وصفي ( .11
 . 328رة الموارد البشریة، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان ،ص)، إدا2006الطائي، یوسف حمیم الفضل وھاشم، فوزي ( .12
 .117، إدارة الموارد البشریة ، دار الأمة للنشر والتوزیع  الجزائر،ص2011نور الدین حاروش ، .13
بیق�ي ف�ي )  " تحقیق التفوق التسویقي في ظل تبني مفھوم  التسویق ال�داخلي: بح�ث تط2017لفتة، بیداء ستار، وحسین، ھالة فاضل،(  .14

 .58-29، ص ص  38، ع  12شركة التأمین الوطنیة " ، مجلةدراسات مالیة ومحاسبیة ، جامعة بغداد، العراق ، مج
) ، 2017(33، الع�دد 2سامي بالبخاري، "التسویق الداخلي كمدخل لتحسین أداء العاملین"، مجل�ة الحق�وق والعل�وم الإنس�انیة، المجل�د  .15

 . 26ص
 2015،  1محمد بنى أحمد، القیادة والرقابة والاتصال الإداري، دار حامد للنش�ر والتوزی�ع، عم�ان، ط  معن محمود عباصره، مروان .16

 .162، ص 
) ،أثر التسویق الداخلي في تحقیق الالتزام التنظیمي متعدد الأبع�اد للع�املین ف�ي أمان�ة عم�ان الكب�رى 2010رائد ضیف الله الشوابكة، ( .17

 .9ردن: جامعة الشرق الأوسط ، صعمان الكبرى ، رسالة ماجستیر، الأ
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 .  5مؤتمر الجودة ، الكوفة ، ص
، دار الكت�ب والوث�ائق ،  -دراس�ة ف�ي الوض�یفة الرس�الیة للأس�تاذ الج�امعي-). أخلاقیات مھنة الت�دریس2020الفتلاوي ، محمد كاضم ( .20

 . 148بغداد، ص 
والحاس��بات ، المكتب��ة  ). الموس��وعة العربی��ة لمص��طلحات عل��وم المكتب��ات والمعلوم��ات2001حس��ب الله س��ید ،الش��امي أحم��د محم��د ( .21

 .1941الأكادیمیة، القاھرة ، ص 
 . 203 -202) . تطویر الأداء البحثي للجامعات في ضوء الإدارة بالقبم ،دار غیداء ، عمان ، ص 2016حسن حمید ، محمد عبدالله ( .22
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