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Abstract

The present study aimed to examine the impact of internal marketing dimensions on the teaching and research
performance of faculty members at technical colleges in Tripoli. To achieve this objective, the researcher developed and
distributed an electronic questionnaire to a randomly selected sample of faculty members from technical colleges located
within the Tripoli area. The sample comprised 201 faculty members representing seven technical colleges, namely: the
College of Applied Administrative and Financial Sciences — Tripoli, the College of Engineering Technology — Janzour,
the College of Renewable Energy — Tajoura, Tripoli College of Technical Sciences, the College of Computer Technology
— Tripoli, the College of Tourism and Hospitality — Tripoli, and the College of Electronic Technology — Tripoli.

The findings revealed a statistically significant effect of internal marketing dimensions on both teaching and research
performance from the perspective of the faculty members in the colleges under investigation. Moreover, the results
indicated that the overall level of internal marketing across these colleges was moderate, with an overall mean score of
2.84. The mean scores of the internal marketing dimensions were as follows:

Internal communication: 3.29 (moderate level)

Empowerment: 3.25 (moderate level)

Supportive leadership: 2.62 (moderate level)

Motivation: 2.58 (low level)

Training and development: 2.48 (low level)
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Based on these results, the study recommended adopting a comprehensive internal marketing strategy to address existing
weaknesses and enhance integration among its dimensions. Furthermore, it emphasized the importance of improving the
overall performance of faculty members by achieving a more balanced approach between teaching responsibilities and
scientific research activities.

From a theoretical perspective, these findings reinforce the principles of internal marketing theory, which posits that
fostering internal communication, empowerment, and supportive leadership enhances employees’ commitment and
performance. The moderate and low levels observed in motivation and training suggest a gap between theoretical
expectations and practical implementation within the studied institutions. Consequently, strengthening these dimensions
could lead to more sustainable improvements in academic performance and institutional effectiveness.

Keywords:
Internal Marketing, Dimensions of Internal Marketing, Faculty Members, Teaching and Research
Performance.
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	أثر أبعاد التسويق الداخلي على الأداء التدريسي والبحثي لأعضاء هيئة التدريس في الكليات التقنية بمدينة طرابلس
	(دراسة ميدانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس)
	د.سامي محمد معيوف1،  د. حسين أبوالقاسم الطويل 2،  أ. نجم الدين الفاهم صقر3
	1كلية التقنية الهندسية / جنزور، 2المعهدالعالي للتقنية الزراعية بالغيران، 3كلية التقنية الهندسية / جنزور
	عنوان المكلف بالتوصيل : sami.maayuf@gmail.com
	3. مشكلة الدراسة
	تُعد الكليات التقنية أحد الأعمدة الرئيسة في منظومة التعليم العالي، لما لها من دور في إعداد الكوادر الفنية والعلمية التي تتواءم مع احتياجات سوق العمل. ويُعد عضو هيئة التدريس في هذه المؤسسات عنصراً أساسياً في تحقيق تلك الأهداف وذلك من خلال ما يُقدمه من ...
	4. أهداف الدراسة
	الفرضيات الفرعية:

	6. أهمية الدراسة
	أولًا: الأهمية النظرية:
	ثانيًا: الأهمية التطبيقية:
	1.7 -مجتمع الدراسة:
	2.7 عينة الدراسة:

	وبهذا يكون حجم عينة الدراسة المستهدف (184) مفردة من المجتمع الأصلي وبنسبة (92%) من
	الاستبانات الموزعة وهي نسبة جيدة ومقبولة في البحث العلمي.
	8. منهجية الدراسة
	1.8 أداة الدراسة:
	تعتمد الدراسة على استبانة ميدانية تم تصميمها بناءً على الدراسات السابقة، وتتضمن المحاور التالية:

	14. وصف خصائص عينة الدراسة ومتغيراتها
	1.14  خصائص عينة الدراسة
	الجدول رقم (5) توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص

	الجدول رقم (6) يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات التسويق الداخلي
	الجدول رقم (7) يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أداء أعضاء هيئة التدريس
	يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي (0.748) بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين (التمكين) والأداء التدريسي والبحثي علاقة طردية، أي كلما زاد مستوى (التمكين) زاد معها مستوى الأداء التدريسي والبحثي (والعكس صحيح)، كما أن معامل التحديد ...
	يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي (0.611) بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين (التدريب والتطوير) والأداء التدريسي والبحثي علاقة طردية، أي كلما زاد مستوى (التدريب والتطوير) زاد معها مستوى الأداء التدريسي والبحثي (والعكس صحيح)، كما أ...
	4.16  الفرضية الفرعية الثالثة:
	يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي (0.640) بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين (التحفيز) والأداء التدريسي والبحثي علاقة طردية، أي كلما زاد مستوى (التحفيز) زاد معها مستوى الأداء التدريسي والبحثي (والعكس صحيح)، كما أن معامل التحديد (R...
	يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي (0.837) بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين (التواصل الداخلي) والأداء التدريسي والبحثي علاقة طردية، أي كلما زاد مستوى (التواصل الداخلي) زاد معها مستوى الأداء التدريسي والبحثي (والعكس صحيح)، كما أن...
	يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط يساوي (0.704) بإشارة موجبة، وهذا يدل بأن العلاقة بين (القيادة الداعمة) والأداء التدريسي والبحثي علاقة طردية، أي كلما زاد مستوى (القيادة الداعمة) زاد معها مستوى الأداء التدريسي والبحثي (والعكس صحيح)، كما أن ...

